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PLAN DE ACCION ANUAL - SECCION MEDIDAS DE CONTROL

ANO 2022
DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PRODUCTOS . PLAZO DE COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD IMPLEMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA ’ OBSERVACIONES
VERIFICACION
RESPONSABLE FECHA DE FE’CHA DE
INICIO TERMINO
ACTUALIZAR EL
PROCEDIMIENTO PC-163-
OPP-09 PROCEDIMIENTO
DE FORMULACION,
APROBACION, INFORME OPP
SEGUIMIENTO, CORREO ELECTRONICO
INFRAESTRUCTUR . ES IMPORTANTE
EVALUACION Y PLANES Y PROGRAMAS .
A PARA EL ) RECOGER LA OPINION DE
LAS REGLAS DE NEGOCIO PARA EL SISTEMA DE LAZONA  |RETROALIMENTACION DE INFORME SISTEMA
DESARROLLO DE . OFICINA DE . LAS PARTES
FRANCA Y ZONA COMERCIAL DE TACNA PODRIAN NO ESTAR [(LOS PLANES RACIONALIZACION
ACTIVIDADES PLANEAMIENTO Y 01/03/2022 30/06/2022 . INTERESADAS LAS
SIENDO ACTUALIZADAS CON OPORTUNIDAD A PARTIR DE INSTITUCIONALES, RESOLUCION DE
AUTORIZADAS EN PRESUPUESTO . CUALES SE
LAS DEFINIDAS POR LOS SECTORES COMPETENTES. COMPRENDIENDO EN LA APROBACION DE B
EL COMPLEJO . ) PROGRAMARAN
REVISION DEL ENTORNO ACTUALIZACION DEL
ZOFRATACNA . OPORTUNAMENTE.
PARA EL ANALISIS PROCEDIMIENTO PC-163-
ESTRATEGICO, LOS OPP-09
CAMBIOS DE LAS REGLAS
DE NEGOCIO Y SU
IMPACTO EN EL
PRODUCTO
LAS BRECHAS
IDENTIFICADAS POR EL
AREA DE GESTION DEL
INFRAESTRUCTUR
REPORTE DE BRECHAS, TALENTO HUMANO DE LA
A PARA EL GERENCIA DE .
IDENTIFICAR BRECHAS Y . RESOLUCION DE OFICINA DE
DESARROLLO DE . PROMOCION Y . .
PODRIA NO SER SUFICIENTE LA DISPONIBILIDAD DE CAPACITAR AL PERSONAL APROBACION DEL PDP, ADMINISTRACION Y
ACTIVIDADES DESARROLLO / OFICINA 01/03/2022 01/06/2022

AUTORIZADAS EN
EL COMPLEJO
ZOFRATACNA

PERSONAL DEBIDAMENTE CAPACITADO Y ACTUALIZADO

EN TEMAS RELACIONADOS
A SU PUESTO DE TRABAJO

DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

LISTAS DE PARTICIPACION
DEL PERSONAL EN
CAPACITACIONES

FINANZAS FORMA PARTE
DEL PLAN DE
DESARROLLO DE
PERSONAS - PDP,
APROBADO MEDIANTE
ACTO RESOLUTIVO.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS . . COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO OUNIDAD | \p| EMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA . OBSERVACIONES
VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE | FECHA DE
INICIO | TERMINO
LA PROPUESTA DE
ACTUALIZAR LA ACTUALIZACION DEL
INFRAESTRUCTUR
Privived PROPUESTA DEL PORCENTAJE DE
. o PORCENTAJE DE INFORME OPP, CORREOS |[DEDUCCION ES
DESARROLLO DE |PODRIAN REDUCIRSE LOS INGRESOS, LO QUE GENERARIA . OFICINA DE .
) DEDUCCION DEL ARANCEL ELECTRONICOS, OFICIO FORMULADA POR EL
ACTIVIDADES LA LIMITACION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO A LAS PLANEAMIENTO Y 01/03/2022 31/12/2022 ) .
ESPECIAL A QUE REFIERE DE REMISION DE COMITE DE
AUTORIZADAS EN [INVERSIONES Y/O SERVICIOS DE MANTENIMIENTO. . PRESUPUESTO .
EL ARTICULO 19° DE LA PROPUESTA AL MINCETUR | ADMINISTRACION DE
EL COMPLEJO
LEY N°27688 Y SU ZOFRATACNA Y ES
ZOFRATACNA
REGLAMENTO APROBADA POR EL
MINCETUR.
MEJORAMIENTO MEDIR ANUALMENTE LA FORMATO DE ENCUESTA, |LA RETROALIMENTACION
EFECTIVO EN LA P ) SATISFACCION DEL OFICINA DE CORREOS PERMITE CONOCER
. EL PERSONAL NO PODRIA BRINDAR UNA BUENA ATENCION .
ATENCION A LOS USUARIO DE LA ZONA PLANEAMIENTO Y 01/01/2022 31/12/2022 ELECTRONICOS, ASPECTOS DE DEBILIDAD
AL USUARIO DE LA ZONA FRANCA )
USUARIOS DE LA FRANCA POR LOS PRESUPUESTO INFORMES DE EN LA ATENCION AL
ZONA FRANCA SERVICIOS BRINDADOS. RESULTADOS USUARIO
EVENTUALMENTE SE
REGISTRAN CASOS DE
BRINDAR SOPORTE
. DESENTENDIMIENTO
PSICOLOGICO AL
MEJORAMIENTO CORREQOS ELECTRONICOS [ENTRE EL USUARIO
PERSONAL QUE ATIENDE .
EFECTIVO EN LA p . OFICINA DE DE COORDINACION, EXTERNO Y EL PERSONAL
| EL PERSONAL NO PODRIA BRINDAR UNA BUENA ATENCION | DIRECTAMENTE AL . )
ATENCION A LOS ADMINISTRACION Y 01/03/2022 31/12/2022 REGISTRO DE REUNION QUE BRINDA EL SERVICIO,
AL USUARIO DE LA ZONA FRANCA USUARIO EN LOS CASOS " .
USUARIOS DE LA FINANZAS CON PSICOLOGA, PRETENDIENDOSE
QUE CORRESPONDAN A
ZONA FRANCA INFORMES MINIMIZAR EL RIESGO,
EFECTOS DE OPTIMIZAR . B
QUE TAMBIEN PODRIA
EL SERVICIO AL USUARIO.
AFECTAR LA IMAGEN
INSTITUCIONAL.
IMPLEMENTAR VISITAS Y ,
ES UNA PRACTICA EN
REUNIONES ANUALES
MEJORAMIENTO GERENCIA DE . ZOFRATACNA RECOGER
CON LOS USUARIOS DE LA . CORREOS ELECTRONICOS )
EFECTIVO EN LA P . PROMOCION Y . LA OPINION DE LOS
. EL PERSONAL NO PODRIA BRINDAR UNA BUENA ATENCION |ZONA FRANCA PARA DE COORDINACION,
ATENCION A LOS DESARROLLO / GERENCIA |01/03/2022 31/12/2022 USUARIOS DE LA ZONA
AL USUARIO DE LA ZONA FRANCA RECOGER SUS . OFICIOS, INFORMES GPD /
USUARIOS DE LA DE PROMOCION Y FRANCA A EFECTOS DE
COMENTARIOS SOBRE EL GO
ZONA FRANCA DESARROLLO MEJORAR LOS SERVICIOS
SERVICIO, ENTRE OTROS
QUE SE BRINDAN.
ASPECTOS.
CAPACITAR AL PERSONAL
MEJORAMIENTO QUE ATIENDE
GERENCIA DE EL OBJETIVO ES MEJORAR
EFECTIVO EN LA P . DIRECTAMENTE AL REQUERIMIENTO GO, .
| EL PERSONAL NO PODRIA BRINDAR UNA BUENA ATENCION OPERACIONES / OFICINA , LA ATENCION AL CLIENTE,
ATENCION A LOS USUARIO EN EL TEMA DE i 01/03/2022 |31/12/2022 |CORREO ELECTRONICO,
AL USUARIO DE LA ZONA FRANCA . DE ADMINISTRACION Y USUARIO DE LA ZONA
USUARIOS DE LA ATENCION AL CLIENTE Y LISTADO DE ASISTENCIA
FINANZAS FRANCA
ZONA FRANCA EN LOS ALCANCES DEL
TUO DE LA LEY N° 27444
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

PRODUCTOS 5 p COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO OUNIDAD | \p| EMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA . OBSERVACIONES
VERIFICACION
RESPONSABLE FECHA DE FE,CHA DE
INICIO TERMINO
MEJORAMIENTO ]
. SE PROPICIARA GENERAR
EFECTIVO ENLA [PODRIA EL PERSONAL ESTAR PREDISPUESTO A UNA MEJORAR Y DIFUNDIR LOS |OFICINA DE
i . . INFORMES; CORREOS, UNA CULTURA DE
ATENCION A LOS |CONDUCTA ANTIETICA O CONDICIONAR LA PRESTACION DE |VALORES CORPORATIVOS [PLANEAMIENTO Y 01/03/2022 31/12/2022
MEMORANDUMS, ACTA VALORES EN
USUARIOS DE LA [SU SERVICIO. DE ZOFRATACNA PRESUPUESTO
ZOFRATACNA
ZONA FRANCA
MEJORAMIENTO ) ESTA MEDIDA SE
. IMPLEMENTACION DE ) i
EFECTIVO ENLA [PODRIA EL PERSONAL ESTAR PREDISPUESTO A UNA CHARLAS SOBRE ETica g |OFICINA DE CORREO ELECTRONICO, |IMPLEMENTARA CON
ATENCION ALOS |CONDUCTA ANTIETICA O CONDICIONAR LA PRESTACION DE INTEGRIDAD EN LA ADMINISTRACION Y 01/03/2022  [31/12/2022  |LISTADO DEL PERSONAL [PERSONAL DE LA ENTIDAD
USUARIOS DE LA [SU SERVICIO. L FINANZAS PARTICIPANTE Y/O A TRAVES DE
FUNCION PUBLICA
ZONA FRANCA TERCEROS
MEJORAMIENTO ) ]
. CORREO ELECTRONICO, |SE PROPICIARA GENERAR
EFECTIVO ENLA [PODRIA EL PERSONAL ESTAR PREDISPUESTO A UNA . OFICINA DE
. . . DIFUSION PERMANENTE . MEMORANDUMS UNA CULTURA DE
ATENCION A LOS |CONDUCTA ANTIETICA O CONDICIONAR LA PRESTACION DE ) . ADMINISTRACION Y 01/03/2022  |31/12/2022
DEL CODIGO DE ETICA CIRCULARES, PORTAL DE |VALORES EN
USUARIOS DE LA [SU SERVICIO. FINANZAS
INTRANET ZOFRATACNA
ZONA FRANCA
. PROGRAMAR REQUERIMIEINTO DE LA ]
PROMOCION DE SE RECURRRIRA A
CAPACITACIONES EN GERENCIA DE
LA ZONA FRANCA . GERENCIA DE . ASISTENCIA
PODRIA NO CONTARSE CON PERSONAL ESPECIALIZADO EN [MARKETING Y NEGOCIOS . PROMOCION Y
Y ZONA . PROMOCION Y 01/03/2022  |31/12/2022 ESPECIALIZADA EXTERNA
MARKETING Y NEGOCIOS Y CONTRATACION DE DESARROLLO, PLAN DE
COMERCIAL DE DESARROLLO EN LOS CASOS QUE SEAN
SERVICIOS DESARROLLO DE
TACNA NECESARIOS
ESPECIALIZADOS PERSONAS - PDP 2022
FORMULAR Y TRAMITAR EL ORGANO REQUIRIENTE
LOS TERMINOS DE FORMULA LOS TERMINOS
PROMOCION DE REFERENCIA INFORMES / DE REFERENCIA, QUE
LA ZONA FRANCA [PODRIAN NO EFECTUARSE LAS CAMPANAS DE PROMOCION | CORRESPONDIENTES CON | GERENCIA DE MEMORANDUM, TERMINOS | LUEGO SON TRAMITADOS
Y ZONA DE LA ZONA COMERCIAL DE TACNA EN LAS FECHAS UNA ANTICIPACION DE PROMOCION Y 01/01/2022 31/12/2022 DE REFERENCIA, Y COORDINADOS CON EL
COMERCIAL DE  |PREVISTAS DOS (02) MESES Y CON DESARROLLO ORDENES DE SERVICIO, |AREA DE LOGISTICA PARA
TACNA UNA PROYECCION ANUAL, CORREOS ELECTRONICOS |SU REVISION Y
EN LA MEDIDA DE LO CONTINUIDAD DEL
POSIBLE. TRAMITE.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS 3 . COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO OUNIDAD | \p| EMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA . OBSERVACIONES
VERIFICACION
RESPONSABLE FECHA DE FE,CHA DE
INICIO TERMINO
EFECTUAR EL
SEGUIMIENTO PERIODICO LAS CAMPARNAS DE
A LOS REQUERIMIENTOS PROMOCION DE LA ZONA
. QUE REALIZA LA COMERCIAL DE TACNA SE
PROMOCION DE INFORMES / .
; . . | GERENCIA DE EFECTUAN
LA ZONA FRANCA |PODRIAN NO EFECTUARSE LAS CAMPARNAS DE PROMOCION . GERENCIA DE MEMORANDUSM,
PROMOCION Y . . PRINCIPALMENTE PARA
Y ZONA DE LA ZONA COMERCIAL DE TACNA EN LAS FECHAS PROMOCION Y 01/03/2022  |31/12/2022 |ORDENES DE SERVICIO / )
DESARROLLO PARA LA ) LOS DIAS FESTIVOS DEL
COMERCIAL DE  |PREVISTAS . DESARROLLO ORDENES DE COMPRA / N
IMPLEMENTACION DE LAS ANO (DIA DE LA MADRE,
TACNA - CONTRATOS
CAMPANAS DE FIESTAS PATRIAS,
PROMOCION, A EFECTOS FIESTAS DE TACNA, BLACK
DE SU PRIORIZACION Y FRIDAY, NAVIDAD)
CUMPLIMIENTO
IMPLEMENTAR
MODIFICACIONES
. OFICINA DE REQUERIMIENTODELA  |EN LOS CASOS DE NO SER
PROMOCION DE PRESUPUESTALES
PLANEAMIENTO Y GERENCIA DE VIABLE LA COBERTURA
LA ZONA FRANCA ; SUSTENTADAS POR EL .
PODRIAN PRIORIZARSE OTRAS ACTIVIDADES NO ) PRESUPUESTO / PROMOCION Y PRESUPUESTAL CON LA
Y ZONA AREA USUARIA Y 01/03/2022  |31/12/2022 )
PROGRAMADAS Y NO PRESPUESTADAS GERENCIA DE DESARROLLO, NOTA MODIFICACION INTERNA,
COMERCIAL DE APROBADAS POR LA . : .
PROMOCION Y MODIFICATORIA DEL SE RECURRIA AL CREDITO
TACNA GERENCIA GENERAL PARA -
DESARROLLO PPTO. , RESOLUCION SUPLEMENTARIO
COBERTURAR LA
ACTIVIDAD.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS . . COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO OUNIDAD | \p| EMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA . OBSERVACIONES
VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE | FECHA DE
INICIO | TERMINO
ZOFRATACNA,
ADMINISTRA LA ZONA
FRANCA, EN LA QUE
PARTE DE ELLA ESTA
CERCADA (180 HAS.),
SERVICIOS SIENDO UN AREA
OPERATIVOS E CERRADO Y EN DONDE
INFORMATICOS LAS PERSONAS
MEJORADOS Y MANTENIMIENTO DE NATURALES Y JURIDICAS,
NUEVOS PODRIA NO CONTARSE CON EL SOPORTE Y PLANTA EXTERNA (POZOS GERENCIA DE REQUERIMIENTO GO/ATIC, |USUARIAS DEL SISTEMA,
SERVICIOS MANTENIMIENTO OPORTUNO Y PERIODICO A LA ATIERRA, PEDESTALES Y | 2°°° 28 01/03/2022 |31/12/2022 |ORDEN DE SERVICIO, DESARROLLAN LAS
IMPLEMENTADOS |PLATAFORMA INFORMATICA ACTUAL Y DONADA EQUIPOS DE INFORMES/MEMORANDUM |ACTIVIDADES
PARA LOS COMUNICACIONES) AUTORIZADAS POR LEY,
USUARIOS DEL ESTANDO
SISTEMA INTERCONECTADAS PARA
ZOFRATACNA EL REGISTRO DE LA
INFORMACION DE SUS
OPERACIONES DE
INGRESO, PERMANENCIA
Y SALIDA DE
MERCANCIAS.
SERVICIOS
OPERATIVOS E
INFORMATICOS P
LA BATERIA UPS
MEJORADOS Y
) RESPALDAN
NUEVOS PODRIA NO CONTARSE CON EL SOPORTE Y REQUERIMIENTO GO/ATIC,
. ADQUIRIR E INSTALAR GERENCIA DE EVENTUALIDADES DE
SERVICIOS MANTENIMIENTO OPORTUNO Y PERIODICO A LA 01/03/2022 31/12/2022 ORDEN DE SERVICIO, .
P BATERIAS UPS OPERACIONES INTERRUPCION DEL
IMPLEMENTADOS |PLATAFORMA INFORMATICA ACTUAL Y DONADA INFORMES/MEMORANDUM P
FLUIDO ELECTRICO EN LA
PARA LOS
ZONA FRANCA
USUARIOS DEL
SISTEMA
ZOFRATACNA
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS 5 p COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO OUNIDAD | \p| EMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA . OBSERVACIONES
VERIFICACION
RESPONSABLE FECHA DE FE,CHA DE
INICIO TERMINO
ZOFRATACNA TIENE
SERVICIOS
IMPLEMENTADO UN DATA
OPERATIVOS E
p CENTER EN DONDE SE
INFORMATICOS
CONCENTRA LOS
MEJORADOS Y
; SERVIDORES QUE
NUEVOS PODRIA NO CONTARSE CON EL SOPORTE Y REQUERIMIENTO GO/ATIC,
g MANTENIMIENTO DE GERENCIA DE PROPORCIONAN
SERVICIOS MANTENIMIENTO OPORTUNO Y PERIODICO A LA 01/03/2022  [31/12/2022 |ORDEN DE SERVICIO,
. SERVIDORES OPERACIONES SERVICIOS DE TI A LOS
IMPLEMENTADOS |PLATAFORMA INFORMATICA ACTUAL Y DONADA INFORMES/MEMORANDUM
USUARIOS INTERNOS Y
PARA LOS
EXTERNOS DEL SISTEMA
USUARIOS DEL
(USUARIOS INSTALADOS
SISTEMA
AL INTERIOR DE LA ZONA
ZOFRATACNA
FRANCA).
PRIORIZAR LOS
RECURSOS FINANCIEROS
PARA EL PRODUCTO
SERVICIOS
PRIORIZADO "SERVICIO DE
OPERATIVOS E
. TELECOMUNICACIONES ZOFRATACNA SE FINANCIA
INFORMATICOS
RED DE LA GERENCIA DE INFORME TRIMESTRAL DE |CON INGRESOS
MEJORADOS Y .
OPERACIONES", ANTE LA EJECUCION DIRECTAMENTE
NUEVOS ; OFICINA DE
PODRIA NO DISPONERSSE DE LOS RECURSOS EVENTUALIDAD DE PRESUPUESTAL RECAUDADOS,
SERVICIOS ) PLANEAMIENTO Y 01/03/2022 31/12/2022
FINANCIEROS NECESARIOS DISMINUCION DE LOS INFORME A GERENCIA PROVENIENTES DE LA
IMPLEMENTADOS PRESUPUESTO ] .
PARA LOS RECURSOS FINANCIEROS, GENERAL SITUACION RECAUDACION DEL
CONFORME A LOS PPTAL. ARANCEL ESPECIAL Y DE
USUARIOS DEL
REPORTES SUS INGRESOS PROPIOS.
SISTEMA
TRIMESTRALES DE
ZOFRATACNA )
EJECUCION DE LOS
RECURSOS
PRESUPUESTARIOS
Cadigo de entregable N°: 49572 Pagina 6 de 7 Fecha de aprobacion: 31/03/2022 04:26 PM




Firma del Titular de la Entidad V°B° del Funcionario a Cargo de la UO responsable de implementar el SCI

Cargo: GERENTE GENERAL Cargo: JEFE DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
Nombre y Apellidos: JOSE ALEJANDRO CONDORI SALINAS Nombre y Apellidos: SAUL RENAU COAYLA ALCAZAR
DNI: 00487462 DNI: 00471601
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