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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N° 245 -2022-GG-ZOFRATACNA

Tacna, 08 de noviembre de 2022

VISTO:

El Informe N° 126-2022-OPP-ZOFRATACNA, de fecha 25 de octubre
de 2022, a través del cual 1la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, eleva la propuesta de actualizacién de la "Politica de
Sistemas de Gestidén" (POL-001 Revisién 17) y Ssu implementacién
mediante la Resolucién administrativa correspondiente; y

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucién de Gerencia General N° 012-2022-GG-
ZOFRATACNA, de fecha 28 de enero de 2022, se aprobdé La Politica de
Sistema de Gestidn (POL-001 REVISION 16);

Que, con Informe N°048-2022/SR-OPP-ZOFRATACNA, de fecha 12 de
octubre del 2022, el Especialista en el Sistema de Racionalizacidén
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, remite la propuesta de
actualizacién de la politica POL-001 "Politica de Sistemas de
Gestion", Revisién 17, formulada por el grupo de mejora - SGC;
cumpliendo con los lineamientos establecidos en la Directiva D-
001-2T-01 "Normas para la Formulacién de Documentos Versién 5;
aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N° 157-2020-GG-
ZOFRATACNA; correspondiendo su aprobacién mediante el acto
rescolutivo correspondiente;

Que, mediante Informe N° 083-2022-GG-ZOFRATACNA, de fecha 27
de octubre de 2022, la Gerencia General remite al Presidente del
Directorio, la propuesta de actualizacién de Politica de Sistema de
Gestidn revisidén 17, propuesto por la Oficina de Planeamiento Yy

Presupuesto y formulado por el grupo de mejora del Sistema de
Gestidn de Calidad - SGC;

Que, mediante Ley N° 27688, se crea la Zona Franca y Zona
Comercial de Tacna, para la realizacién de actividades
industriales, agroindustriales de maquila y de servicios, y de la
Zona Comercial de Tacna, con la finalidad de contribuir al
desarrollo socioeconémico sostenible del departamento de Tacna, a
través de la promocién de la inversién y desarrollo tecnoldgico;

Que, bajo dicho contexto, el Comité de Administracién de
ZOFRATACNA, se encuentra orientado en su funcionamiento
administrative a promover la creacién de un entorno que favorezca
las inversiones privadas y operatividad en el sector de comercio
exterior e Industria, dentro de un ambiente de seguridad 'y salud
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para sus usuarios y trabajadores, generando valor mediante
aplicacién de esténdares de <calidad en el servicio y el
cumplimiento de normativas de Control Interno, gque asegure una
adecuada gestidén de los recursos publicos enmarcada dentro de los
objetivos y metas del Estado;

Que, con el documento del visto, la Gerencia General remite el
Acuerdo de Directorio N° 002-977 del Comité de Administracién de
ZOFRATACNA, mediante el cual se aprobdé la Politica de Sistemas de
Gestién (POL-001 Revisién 17), encargando su implementacidén a
través del acto administrativo correspondiente;

Que, de conformidad con lo establecido en el Articulo 39° de
la Ley N° 27688, Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacha; el
cuarto parrafo del Articulo 36° del TUO del Reglamento aprobado por
el Decreto Supremo N°002-2006-MINCETUR y modificatorias; el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Comité de Administracién
de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna, aprobado por la
Ordenanza Regional N°012-2017-CR/GOB REG TACNA y la Resolucién de
Comité de Administracién N°009-2021-CA-ZOFRATACNA; y sobre la base
de los considerandos anteriores;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Politica de Sistemas de Gestién

(POL-001 Revisidén 17); conforme al detalle gue se muestra en el
anexo 1 adjunto gque forma parte de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER su estricto cumplimiento por

parte de todas las Gerencias y Oficinas de 1la Entidad; con
cohesidén, lealtad y compromiso.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Operaciones la
publicacidén de la presente Resolucién en la Intranet Institucional.

ARTICULO CUARTO.- DEJAR SIN EFECTO, la Resolucién de Gerencia
General N° 012-2022/GG-ZOFRATACNA, de fecha 28 de enero de 2022.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE .
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ZOFRATACNA, es un ambiente de negocios que facilita las operaciones
econdémicas productivas v de servicios que reditdan beneficios a sus usuarios,
en concordancia con su Contexto y Direccién Estratégica, por lo cual se
compromete a:

1. Proteger la seguridad y salud de todos los Servidores Civiles, mediante la
prevencion de lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo.

2. Cumplir con los requisitos de los Sistemas de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, de Control Interno y de Gestidn de Calidad, asi como
los requisitos legales aplicables a nuestros procesos y actividades.

3. Establecer y mantener procesos de comunicacion, MOTIVACION,
participacion y consulta a los Servidores Civiles Y sus Representantes,
asegurando su participacion activa en el desarrollo y mejora de los
Sistemas de Gestidn vigentes

4. Mejorar continuamente el Trabajo seguro, la satisfaccion del cliente, la
eficacia de nuestros procesos y el desempefio de los Sistemas de Gestién
vigentes

5. FORTALECER LOS VALORES CORPORATIVOS INSTITUCIONALES BASADOS PRINCIPALMENTE
EN LA ETICA E INTEGRIDAD EN LA FUNCION PUBLICA.
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“race” 6. Contar con personal comprometido y capacitado que asegure el
desarrollo de los Sistemas de Gestién vigentes.

7. Facilitar y PrOMOVER el desarrollo de actividades econdmicas vy
productivas.

Gerencia General

Tacna, Octubre, 2022




