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El Plan Operativo Institucional 2018 - POI 2018, constituye la herramienta que permite
poner en marcha las acciones estratégicas institucionales del Comité de Administracién de
la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna - ZOFRATACNA.

Propone en forma desagregada las actividades que deberan ejecutar e implementar los
drganos del Comité de Administracién de ZOFRATACNA para dar cumplimiento a los
objetivos institucionales permitiendo conocer en cierta medida su nivel de contribucién.

Detalla la articulacion de las actividades programadas durante el presente afio con los
objetivos e indicadores del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2018 - 2020
aprobado por Acuerdo de Directorio N°002-846; fija un cronograma mensual por actividad
bajo un control de cumplimiento y monitoreo trimestral; establece la meta fisica a alcanzar
en funcién a una unidad de medida expresando la fuente de verificacion. Indica el nombre
del colaborador que asume el rol de monitor responsable de gestionar y controlar las
tareas y acciones para el cumplimiento de la actividad.

Asimismo, segun corresponda para cada actividad, consigna una caracteristica, condicién,
situacién o consideracidn especifica bajo la denominacién de observaciones; y en el caso
que corresponda relaciona la actividad a ejecutarse con la programacién presupuestaria.
Finalmente, otorga a la actividad la prioridad (peso) institucional bajo el siguiente
esquema:

Peso Clasificacion
Actividad de IMPORTANCIA institucional

Actividad de RELEVANCIA institucional

Actividad de ALTA PRIORIDAD institucional

El POl 2018 esta alineado a las condiciones administrativas y operativas institucionales
actuales, con el Presupuesto Institucional para el afio fiscal 2018 elaborado en el marco de
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la Directiva N° 002-2015-EF/50.01 emitida por la Direccién Nacional de Presupuesto Publico
del Ministerio de Economia y Finanzas y sus modificatorias.

El Presupuesto Institucional representa la implementacion financiera de lo que se
establece en el POIl, por lo que esta aprobacién conllevard asimismo a efectuar
progresivamente modificaciones sobre el marco presupuestal aprobado para el ejercicio
2018.

El avance en la ejecucién del POI 2018 serd evaluado mensualmente con el fin de medir el
grado de cumplimiento de metas y objetivos en funcidén a lo programado; los resultados de
dicha evaluacién serdn reportados a la Alta Direccién de la Entidad asi como a todas
Organos para corregir y/o fortalecer la toma de decisiones. Esta evaluacién se ejecuta de
conformidad con la Guia para el Planeamiento Institucional, modificada por Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD

Cuadro N°1

Cronograma de Evaluacién del POI 2018

Mes Evaluacion Mensual
' ' 16 de febrero
16 de marzo
20 de abril
18 de mayo
22 de junio
20 de julio
17 de agosto
21 de setiembre
‘ 19 de octubre
Octubre 23 de noviembre
Noviembre 21 de diciembre
Diciembre 18 de enero 2019
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f)

g)

h)

)

k)

Decreto Legislativo

N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN.

Ley N° 28522, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN; Segunda, Tercera, Cuarta, Quinta,
Sexta y Séptima Disposicién Complementaria.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.
Ley N° 27688 y sus modificatorias; Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna.
Ley N°29014; Ley que adscribe ZOFRATACNA al Gobierno Regional de Tacna.

Ordenanza Regional N° 004-2008-CR/GOB.REG.TACNA; Reglamento de Organizacion y
Funciones del Comité de Administracion de ZOFRATACNA.

Decreto Supremo N° 304-2012-EF; aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM; aprueba la nueva Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidn Publica.

Decreto Supremo N° 002-2006-MINCETUR y sus modificatorias; Texto Unico Ordenado
del Reglamento de la Ley N° 27688 - Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna.

Decreto Supremo N° 019-2009-PCM; Reglamento de la Ley N°29014 - Ley de Adscripcion
de ZOFRATACNA al Gobierno Regional de Tacna.

Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD que aprueba
la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, Directiva para la Actualizacion del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional.

Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD que aprueba
la modificacion de la Guia para el Planeamiento Institucional.

Acuerdo de Directorio N°001-842 que aprueba el Marco Estratégico del Comité de
Administracion de ZOFRATACNA 2018-2020.

Acuerdo de Directorio N°002-846, de la Sesién Ordinaria de Directorio N°842 del 01 de
diciembre 2017, que aprueba el proyecto de Plan Estratégico del Comité de
Administracion de ZOFRATACNA 2018-2020.

Acuerdo de Directorio N°005-847, de la Sesién Ordinaria de Directorio N°847 del 12 de
diciembre del 2017 que aprueba el proyecto de Plan Operativo Institucional del Comité
de Administracién de ZOFRATACNA 2018 (Revision 0).
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a) Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN.

3.1 Caracterizacion General

El Comité de Administracion de ZOFRATACNA es un organismo descentralizado
auténomo con personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia
econdmica, financiera, administrativa y técnica, adscrito al Gobierno Regional de
Tacna, conforme ala Ley N° 29014.

El sistema ZOFRATACNA, fue creado, a través de la promulgacidon de la Ley
N°27688, con el objetivo de contribuir al desarrollo socio econémico sostenible del
departamento de Tacna, a través de la promocion de la inversion y desarrollo
tecnoldgico.” Dicho marco juridico demanda la responsabilidad de atraer
inversiones privadas, incrementar las exportaciones, generar empleo y hacer uso
intensivo de su infraestructura de soporte en el marco de las politicas nacionales,
regionales y locales con sujecidn al marco juridico aplicable.

Este Sistema define su operatividad en torno al desarrollo de actividades
industriales, agroindustriales, de maquila, ensamblaje y de servicios tales como,
almacenamiento y distribucién de mercancias, embalaje, desembalaje, rotulado y
etiquetado, division, clasificaciéon, exhibicién, envasado, reparacién,
reacondicionamiento y/o mantenimiento de maquinaria, motores y equipos para la
actividad minera, asi como servicios de call center y servicios de desarrollo de
software. De igual forma, incluye las actividades denominadas auxiliares.

Conforme a su marco normativo vigente, las atribuciones, funciones y recursos del
Comité de Administracién.de ZOFRATACNA, son los siguientes:
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Atribuciones:

a)

b)

Promover, dirigir, administrar y operar la ZOFRATACNA - Zona Franca y la Zona
Comercial de Tacna, debiendo construir la infraestructura necesaria para la
instalacién y funcionamiento de los usuarios en dichas Zonas.

Otorgar la calificacién de usuario de acuerdo con las actividades permitidas de
realizarse en dichas Zonas.

Celebrar los contratos de cesién en uso oneroso de espacios fisicos y/o usuario,
de conformidad con el Reglamento Interno aprobado por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR.

Obligaciones:

a)

b)

d)

f)

g)
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Promover y facilitar el desarrollo de las actividades enunciadas en el Articulo 7°
de la Ley N°27688.

Promover las inversiones de la Zona Franca de Tacna y la Zona Comercial de
Tacna de acuerdo a la Ley N° 29739.

Organizar y proyectar el plan de desarrollo armdnico e integral de la
ZOFRATACNAYy la Zona Comercial de Tacna.

Contar con infraestructura y equipamiento que impliquen la utilizacién de
tecnologias acordes con los estdndares internacionales.

Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno aprobado por el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR.

Habilitar en la ZOFRATACNA infraestructura basica, tal como pavimentos, dreas
verdes, redes de agua, energia eléctrica, telecomunicaciones y cualquier otra
clase de infraestructura que permita la prestacién adecuada de servicios.

Construir o autorizar la construccién de edificaciones, almacenes y demas
instalaciones de la ZOFRATACNA.
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h) Velar por el cumplimiento de las normas vigentes sobre proteccién y seguridad,
conservacién del medio ambiente, dreas verdes y de la flora y fauna peruana
establecidas en las leyes.

i) Informar al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR de las
infracciones a la Ley N°27688 y sus reglamentos.

j) Promover, en coordinacién con el Gobierno Regional y Local respectivo, la
celebracién de convenios de cooperacion técnica y econdmica internacional y
el desarrollo de proyectos en la ZOFRATACNA.

k) Presentar anualmente un informe ante el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo sobre su gestion administrativa, financieray contable.

Recursos:

a) El producto de los derechos, cesién en uso oneroso de espacios fisicos, tasas y
tarifas que perciba como contraprestacién de servicios.

b) Los recursos que se obtengan mediante Cooperacién Técnica Internacional.
¢) Las donaciones.

d) Porcentaje del Arancel Especial aplicable a la introduccién de bienes a la Zona
Comercial de Tacna.

e) Los demads adquiridos conforme a ley.
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ZOFRATACNA es un ambiente de negocios integral de valor superior
que facilita la implementacién y operacién de actividades econdmicas
productivas y de servicios que reditiia beneficios a sus cesionarios y
usuarios, asumiendo los siguientes compromisos:

1)

Proteger la seguridad y salud de todos los miembros de la entidad
mediante la prevencidn de las lesiones, dolencias, enfermedades e
incidentes relacionados con el trabajo.

2) Cumplir con los requisitos aplicables en materia de gestién de

3)

4)

5)

6)

7)

calidad, seguridad y salud en el trabajo y control interno.

Establecer y mantener procesos de comunicacién, participacion y
consulta a los trabajadores y sus representantes, para asegurar su
participacion activa en el desarrollo y mejora del Sistema Integrado
de Gestion.

Mejorar continuamente la satisfaccién del cliente, el trabajo seguro,
la eficacia de nuestros procesos y el desempefio del Sistema
Integrado de Gestidn.

Implementar y mantener un Sistema Integrado de Gestién que
involucre el Sistema de Gestién de Calidad, Sistema de Control
Interno y Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Respaldar las actividades y operaciones vinculadas al ingreso y salida
de mercancia, en técnicas de gestién de riesgo para garantizar su
trazabilidad y asegurar su continuidad.

Buscar el desarrollo y compromiso de nuestros colaboradores para
que participen en el cambio cultural hacia la gestién integrada de la
calidad, seguridad y salud en el trabajo y control interno.
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Valores Corporativos:

El Comité de Administracion de la ZOFRATACNA establece que su
cultura organizacional se basa en un conjunto de valores
corporativos compartidos por sus colaboradores, los mismos que
tienen como propdsito moldear las actitudes, comportamientos y
habitos en la vida laboral.

COMPROMISO:

Actuar diligentemente con el propdsito de que sus clientes externos
e internos satisfagan sus necesidades y/o expectativas sin afectar
sus intereses, los de terceros ni el medio ambiente.

CALIDAD:

Ser eficientes, eficaces y oportunos en la prestacidn de servicios y
atencion a nuestros clientes/usuarios.

TRANSPARENCIA:

Actuar dentro del marco de la ética, honestidad, responsabilidad y
confianza.

ADAPTABILIDAD AL CAMBIO:

Capacidad de amoldarse cuando surgen cambios o dificultades, para
adecuarse a distintos contextos, situaciones, medios y personas de
forma rapida y adecuada. Implica conducir a su grupo en funcién de
la correcta comprensién de los escenarios cambiantes dentro de las
politicas de la organizacién.

CREATIVIDAD E INNOVACION:

Capacidad de crear y ofrecer nuevas soluciones, productos, servicios
0 procesos, que generen valor, en beneficio de la ZOFRATACNA y/o
para su trabajo diario.-
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La Zona Franca y Zona Comercial de Tacna aspira “Ser la zona franca
lider en el Perd y en la parte central de América del Sur".

ZOFRATACNA desarrolla un rol estratégico para la realizacion de
actividades industriales, agroindustriales, de maquila y de servicios, y
de la Zona Comercial de Tacna, con la finalidad de contribuir al
desarrollo socioecondmico sostenible del departamento de Tacna, a
través de la promocidn de la inversidn y desarrollo tecnolégico. En
dicho marco operacional el Comité de Administracion de
ZOFRATACNA, administra el funcionamiento de la Zona Comercial asi
como la Zona Franca de Tacna.

De igual forma, la misién del Comité de Administracion de
ZOFRATACNA se encuentra alineada con la Misidn del PEIl del Gobierno
Regional de Tacna 2018-2020:

“Promover el desarrollo integral y sostenible de la Regién Tacna
con una gestidn transparente y competitiva”.

Asimismo, con la misién del PESEM del Sector Comercio Exterior y
Turismo que sefala:

“Peru, pais exportador de una oferta de bienes, y servicios con
valor agregado, competitiva, diversificada y consolidada, en los
mercados internacionales; reconocido internacionalmente como un
sector turistico sostenibles en donde el comercio exterior y turismo
contribuyen a la inclusién social y a la mejora los nivelesde vida de la
poblacién”.
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Declaratoria de la Misidn Institucional:

“Contribuir al desarrollo de la region Tacna,
mediante la promocién de oportunidades y
la conformacion de ambientes de negocios
atractivos que faciliten el desarrollo de
actividades econdmicas, productivas y de
servicios con altos niveles de productividad
y competitividad”.
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La programacion anual de actividades se describe en el Anexo N° 3 Matrices Despliegue POI
2018, que contiene las acciones estratégicas institucionales y las actividades que se
desprenden de ellas, considerando su unidad de medida y meta fisica.

Cabe sefialar que, las matrices se han elaborado luego de un proceso de revisidn y trabajo en
conjunto que involucra a todos los drganos de la entidad, alineando las actividades que se
desarrollaran a partir del 2018, al nuevo contexto institucional, regional nacional e
internacional.

Entre los principales eventos que conllevan a este proceso de alineamiento de las actividades
del POl 2018 se destacan:

Marco Estratégico Institucional.

El Marco estratégico institucional fue aprobado por Acuerdo de Directorio N°001-842 del
Comité de Administracion de la ZOFRATACNA; el mismo comprende el Plan Estratégico
Institucional 2018-2020 cuya propuesta ha sido aprobada por el Directorio del Comité de
Administracién a través del Acuerdo de Directorio N°002-846, el mismo que ha sido
remitido a la Grencia General Regional de Tacna a através del Oficio N°909-2017-GG-
ZOFRATACNA, el mismo que se encuentra en proceso de aprobacién final, de acuerdo a la
nueva Guia para el Planeamiento Institucional emitida por CEPLAN, el cual por su
naturaleza dindmica va incorporando de manera armonizada nuevos lineamientos y
prioridades de desarrollo que permiten disefar la estrategia institucional para el logro de
los objetivos trazados en dicho documento de gestién institucional.

El marco estratégico incorpora la evaluacién de la ejecucion de las actividades del POl 2018,
actividades que se desprendan del proceso de formulacién de la nueva estrategia de
negocio y acompafiamiento que efectia PRODUCE dentro del marco de una alianza
estratégica con ZOFRATACNA, que comprende al Gobierno Regional de Tacna con el
objeto de fortalecer la Zona Franca y la Zona Comercial de Tacna.

Asimismo, el marco estratégico institucional se encuentra alineado al Plan de Desarrollo
Regional Concertado de Tacna, el Plan Estratégico Institucional del Gobierno Regional de
Tacna, el Plan Extratégico de Exportaciéon del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,

que conllevard asimismo a complementar progresivamente con algunas actividades a

ejecutarse en el ejercicio a partir de su evaluacién oportuna.

Cabe destacar que el presente POI 2018, pretende impulsar un punto de inflexién en la
operatividad de la ZOFRATACNA, por ello se ha programado la atencién prioritaria de las
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modificaciones al marco normativo, el mejoramiento de la infraestructura asi como la
sistematizacion y automatizacion de la tramitologia en ZOFRATACNA.
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El Proyecto de Presupuesto Institucional de Apertura - PIA 2018, fue remitido a la Direccidén
General del Presupuesto Pblico del Ministerio de Economia y Finanzas mediante Oficio N°735-
2017-GG-ZOFRATACNA ; asimismo, fue informado al Directorio del Comité de Administracién de
ZOFRATACNA en su Sesién Extraordinaria N°842 del 30 de octubre del 2017; el PIA 2018
establece como marco presupuestal inicial el siguiente:

Cuadro N°02

Presupuesto Institucional de Apertura 2018

INGRESOS = 29,962,257
1.1 | Impuestos y contribuciones obligatorias 22,610,685
1.3 | Venta de bienes y servicios y derechos administrativos 4,446,302
1.5 | Otros ingresos 2,537,686
1.6

367,584

Venta de Activos no Financieros
2.1 | Personal y obligaciones sociales

6,595,544

,962,257

2.2 | Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 540,000
2.3 | Bienes y Servicios 5,664,766
2.4 | Donaciones y Transferencias 16,671,963
2.5 | Otros gastos 96,400
2.6 | Adquisicién de Activos No Financieros 393,584

Fuente : Sistema de Presupuesto — Oficina de Planeamiento y Presupuesto ZOFRATACNA

El gasto institucional se divide presupuestalmente en Actividades y Proyectos, segun el Cuadro
siguiente :

Gestién Administrativa 4,164,395
Supervisién y Control 337,984
Gestion Operativa 6,282,187
Promocién del Sistema 2,128,144
Transferencia a Gobierno Regional (GORE Tacna) 1,551,093
Transferencia al Gobierno Local (Municipalidad Provincial de Tacna y Municipalidad Alto Alianza) 2,215,847
Transferencia de Recursos (EPS, SBN) 54,065
Transferencia a otros Organismos Publicos (CETICOS ILO, CETICOS MATARANI, MINCETUR, ENAPU,

CETICOS PAITA, Proyecto Especial Tacna (PET) 12,860,958
Estudios de Preinversidn 0
Proyecto de mejoramiento de servicio de respaldo de energia eléctrica Complejo ZOFRATACNA 0
TOTAL 29,594,673

'''''
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Las actividades se deben relacionar con las matrices de programacion, de acuerdo con
la siguiente estructura:

Cuadro N°o4

Presidencia

Gerencia General

Gestion Administrativa Oficina de Asesorfa Legal

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Oficina de Administracién y Finanzas
Supervisién y Control Organo de Control Institucional
Gerencia de Operaciones

Gerencia de Servicios

Promocion del Sistema Gerencia de Negocios

Gestidn Operativa

El financiamiento de los proyectos de inversiéon y equipamiento del Comité de
Administracién de ZOFRATACNA, asi como los nuevos requerimientos de gestién
institucional fijados en el POl 2018 que se estan formalizando en cuanto al proceso de
implementacion, se incorporaran, seglin corresponda, progresivamente via
modificacién presupuestaria a través de créditos suplementarios, de conformidad con
la normatividad presupuestaria que rige a las Entidades de Tratamiento Empresarial del
Estado, en la que se encuentra comprendida el Comité de Administracién de
ZOFRATACNA.
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ANEXO N° o1.
MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES 2018-2020.

(PEI 2018 - 2020)




MATRIZ DE DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES POI 2018
PERIODO DEL PEI: 2018-2020

NIVEL DE GOBIERNO: REGIONAL

SECTOR: GOBIERNO REGIONAL TACNA

PLIEGO: ZOFRATACNA

UNIDA EJECUTORA: COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZOFRATACNA

CENTRO DE COSTO: GG - Gerencia General

CRONOGRAMA
N° OFt N° OEE N* AEl N° AO ACTIVIDAD OPERATIVA UCTOETITRIM_ | NTRIM | WTRIM | IVTRIM
en] Fe [ma] Ab[my] in | st [ ag] se] oc] no] Di

META UNIDAD DE FUENTE MONITOR / Peso
ANUAL MEDIDA VERIFICABLE RESPONSABLE RVACIONES PPIO {Prioridad}

A}ACTI IVIDADES DE FISCALIZACION AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LEGALES Y CONTRACTUALES DE LOS USUARIOS INSTALADOS EN LA ZOFRATACNA
OELO1 OFE.01.02 AE1.01.03 y  [Verificacitn de descarga, anivel de bultas, de sis|ala|s|[slz|[3]3]s]|s]|s 52 Inspeccién Acta Responsable del Area de SGC 3
mercancias en Depésitos Francos Fiscalizacion
0F1.01 OEE.01.02 AELO1.03 3 |Verfficacion de descarga, a nivel de bultos, de 3l3|2]23]|3ls|2]|2|3]3]3 32 Inspeccion Acta Responsable del Area de SGC 3
mercancias en Industrias Fiscalizacion
e . Ssit Re
OELOL OEE.01.02 AELO1.03 3 fo fsico integral de la mercancias en Depdsitos ojof1|ofofojo]1|o]o]a]o 2 inspeccion Acta esponsable del Area de Nota N*01 3
Francos Piblicos y Particulares Fiscalizacion
Verific;cion del imi de las obli
OEL0L OEE.01.02 AEL01.03 3 idas por los usuarios que desarrolian act ojlo|1f{oflo|ojo|1{o]jojole 2 Inspeccion Acta Responsable del Area de Nota N'01 3
autorizadas en Zofratacna (depositos Francos,| Fiscalizacion
industrial, usuarios de zona comercial)
OELO1 OEE.01.02 AEL01.03 s fo fisico parcial de |a mercancias en Depdsitos 1|1|of1fa]a|1]|2jolr}1}o 9 Inspeccién Acta Responsable del Area de Nota N'02 3
Francos Fiscalizacion
Verificacidn en Depdsitos francos o Garita, de la
locacid Jictinti ‘dentificaci
OElL01 OEE.01.02 AEL01.03 6 on del de iénde 3ls|zf2]2|3]|3|212]3f3|3] = Inspeccién Acta Responsable del Area de sGC 3
mercancias, en las mercancias con destino hacia la Fiscalizacion
Zona Comercial
Verificar la vigencia y/o actualizacién de las garanias Responsable del Area de
OEI.01 OEE.01.02 AEL01.03 7 otorgadas a favor de ZOFRATACNA por los Depdsitos 211111711111 )(1¢1¢{1 13 Inspeccién Acta P Fiscalizacion Nota N°03 3
Francos Publicos y Privados.
Verificacion de vigencia de la relacién contraltual entre| " Responsable def Area de
OEE.01.02 .01 ojof|1]o0 S | Acti * 3
EE01 AE1.01.03 8 Depositos Francos e tndustrias y ZOFRATACNA. 1 0 ifopoq1io041 nspeccion cta Fiscalizacion Nota N°04
B) éCI' IVIDADES DE FISCALIZACION AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LEGALES Y CONTRACTUALES DE LOS USUARIOS DE LA ZONA COMERCIAL - ;
R AR Easta
OEL03 OFE.03.02 AEL03.02 g [Verfficacién de la descarga, 2 nivel de bultos, de s{els|s|e|6le|3]3|6{6|6| s Inspeccién Acta Responsable del Area de DFRS 3
mercancias en et DFRSM Fiscalizacion
i i6 istinti R ble del Area d
0F1.03 OEE.03.02 AEL03.02 gp |Verfficacion en el DFRSM del colocado de distintivos 6le6)s|s5|e|ele|3|al7lele]| 66 Inspeccién Acta esponsane ce frea de DFRS 3
de identificacidn de mercancias Fiscalizacion
PR oarci . Re
AEL03.02 sl Verificacion fisica (total o parcial} de mercancias en el olol1 Inspeccién Acta espon_sabl_e deAI Area de DFRS 3
P o Fiscalizacion

% < Q!“”L&'
Rr®

- [RATHE




CRONOGRAMA
UOr META UNIDAD DE FUENTE MONITOR / Peso
N* OEt N* OEE N* AEl N'AO ACTIVIDAD OPERATIVA | TRIM it TRIM W TRIM IV TRIM OBSERVACIONES PPTO
o ot s o T ANUAL MEDIDA VERIFICABLE RESPONSABLE {Prioridad)
En| Fe [Ma|Ab[My| Jn | )t | Agi Se | Oc| No| Di
Verificacion del focal comercial ubicado en la Zonal . Responsable del Area de ‘,
OELO3 OEE.03.02 AEI.03.02 12 Comercial, autorizado por ZOFRATACNA S|s5|4|s5|S5S|5|5|3|5]|5]|]S}5 57 inspeccion Acta Fiscalizacion Zona Comercial 3
L " . . bl
OEL03 OFE.03.02 AEL03.02 13 |Verficacin de aribo de mercancia en local comercial s|s|als|s{s5]|s|3]|s|[s]s|s] s7 inspeccién Acta Responsable del Area de Zona Comercial 3
autorizado por ZOFRATACNA Fiscalizacion
: Verificacion del colocado de Distintivos de| Responsable del Area de
OEi.03 OEE.03.02 AEI03.02 14 indentificacion a mercancia destinada a la Zona 5|5|4|5|5|5]|5|3|s|s5{5]5 57 Inspeccién Acta poFiscaIizacion 2Zona Comercial 3
[Comercial
" : . . R ble del Area d
OEL03 OFE.03.02 AFL03.02 15 [Verficacibn dela mercancia aforada en el Deposito Franco oflofo|ala|a|2]olafa]a]a 8 Inspeccién Acta esponsable de’ Area de Nota N°07 3
de Régimen Simplicificado. Fiscalizacion
i i6 ) ia d bl Aread
OEL03 OFE.03.02 AEL03.02 16 |verfficacion selectiva y aleatoria de mas cargos yfo olofo|a|2]|2|2fjefa]1]1]1 8 Inspeccién Acta Responsable def Area de Nota N°07 3
valores declarados por usuarios de Zona Comercial Fiscalizacion
€) ACTIVIDADES DE GESTION NO CUANTIFICABLES
Fiscalizacién del femi de obligacién de inicio Responsable del Area de
OELO2 OEE.02.02 AF1.02.03 17 de actividades de empresas favorecidas con Documento Informe P o Nota N°05 1
L . Fiscalizacion
djudi de lotes y/o gaf *)
Convenio con Universidad Privada de Tacna, para
desarrollar un Programa Preventivo a los usuarios de|
Proyecto d
OELD3 OEE.03.02 AEI.03.02 18 magquila, industrias y agroindustrias respecto a la Ley] Documento Gv 16 € Respo:is;::;::ilo:rea de Nota N°C6 2
N°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su; estion
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N200S5-!
2012-TR. (*)
OELO1 OEE.01.02 AELOL.02 19 Liquidacién de act'nndades de Usuarios (verificacion de! Respon?abl.e deAl Area de 2
' stock de mercancias) Fiscalizacion
R ble del Area d
OFI.01 OEE.01.02 AF1.01.02 20 |Etaboracion de Requerimientos esponsable del Area de 2
Fiscalizacion
OELO1 OEE.01.02 AEL01.02 21 Elaboracién de Informes de sancién Respon.sabl? de.l Area de 2
Fiscalizacion
OELO1 OEE.01.02 AELO1.02 2 E?aboracn?n de informes SO|.IC'I(adOS al Area def Respon.sabl.e de-l Area de 2
Fiscalizacién y/o Informes de Oficio. Fiscalizacion
D) OTRAS ACTIVIDADES . " :
Operativo de seguimiento a vehiculos de transporte de Responsable del Area de
C\A Gp QEL03 OEE.03.02 AEL01.02 23 mercancias que salen de la ZOFRATACNA para verificar oj{1!o0f1i1)]1|1|1]2r]21j1]j1 10 Inspeccién Informe P Fiscalizacion Nota N°07 2
Q/‘\ "<,, \ arribo de mercancias a locales autorizados
[y EJBISTEMA INTEGRADO DE GESTION , .
V7 Nt smef Flaborar el Plan Anual de SST 2018
Ay ;°B° NP Enero presentac Plan
2 / Comité d i 2018, jutio se pta. Informe
L oki0s OEE04.04 | AELO4.05 2 Documento Informe mité de Seguridad y Julio se pra. 3
Salud en el Trabajo seguimiento, Noviembre
se pta. Plan 2019

Definir los objetivos de la calidad 2018 Enero presentac

tndicadores 2018, Julio se
Documento Informe Comité de Control Interno | pta. informe seguimiento, 3
Diciembre se pta.
indicadores 2019

0£1.04,03 AEL.04.06 25

{‘\:n i st\}}\p.“

W OEL04.03°%

Documento informe Comité de Control interno 3




CRONOGRAMA
UBTOT META UNIDAD DE FUENTE MONITOR / Peso
* ° * N°® Af VIDAD OPERA | TRIM il TRIM il TRIM 1V TRIM OBSERVACIONES PPT
N Oft N OFE N g 0 Acn o VA I ANUAL MEDIDA VERIFICABLE RESPONSABLE ° (Prioridad)
En| Fe IMaj Ab|My| Jn| Jl |Ag| Se| Oc| Noj Di
Formutar la matriz de identificacién de riesgos a nivel i
OEL.04 OE1.04.03 AE1.04.06 27 [deentidad (FODA) 1 Documento Informe Comité de Control Interno 3
OF1.04 OE1.04.03 AEL04.06 28 ::’r"e';‘::;t':s";:';’s ::r't‘:se'::icr:z:’:a:' flesgos 3 nivel . 1 Documento Informe | Comité de Control Interno 3
OE1.04 OEI.04.03 | AELO4.06 29 ::';“:::;:::;? :?vﬁ‘;";'gmm" de riesgos a nivel = . 3 Documento informe | Comité de Controt Interno 3
Valorar los riesgos a nivel de entidad, a nivel de
OEILO4 OEL04.03 AEI.04.06 30 requisitos de las partes interesadas, de macroprocesos 4 Documento informe Comité de Control Interno 3
¥ procesos.
OELO4 OEL04.03 AEL04.06 31 :;::;ZT:‘r:::;::scontroles necesarios para afrontar los 1 Documento Informe Comité de Control interno 3
Establ i i para el i periédico
OElL.04 OE!L04.03 AEL04.06 32 a los controles implementados para afrontar los 1 Documento Informe Comité de Control Interno 3
riesgos identificados
Identificar y priorizar las actividades que requieren
OELo4 OEL.04.03 AEI.04.06 33 agilidad en su trdmite de aprobacién, considerando el 1 Documento Informe Comité de Controf Interno 2
nivel de riesgo que podria asumir ZOFRATACNA
OEL04 OE.04.03 | AEL04.06 34 g:’l“;""a' objetivos 1O 9001:2015 para el periado - 1 Documento informe | Comité de Control Interno 2
Efectuar | y Il Revisién por la Direccién 2018. ; b L
OEL04 OEL04.03 AEL04.06 35 b ( i1 1 Documento informe | Comité de Control Interno 2
I - .
F) IMPLEMENTACION PLAN MAESTRO .
Totales 0 94
Actividades N°* 35
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Objetivo
Estratégico

LINEA BASE METAS
:’:’I mbi‘l’?m indicador Férmula de cAlculo resu“““dm Fuente de Verificacion
J_ I, 2016 2018 2019 2020 :

Se evidenciara a través del
inventario de procesos

Namero de procesos |[Numero de procesos _ ano R —ano automatizados a cargo del ATl

Automatizados automatizados opP 0 >=70% | >=75% | >=80% que deben ser comparados con
la administracion de procesos
automatizados de la Entidad.

. . . . Se evidenciara con la
Nur_nerz de senicios “Nnur_nerz de Senvcios GN,GS,0AF 2 1 1 1 actualizacion del TUPA
fmejorados elorados institucional

. | .. Se evidenciara con
Namero a de g nuevos N”"‘S’Z :e NUeVs  SeMMCIos| 5N,GS,0AF 1 1 1 1 laactualizacion  del ~ TUPA
senicios desarrollados aprobado: institucional
Porcentaje de lotes|[Numero lotes cedidos en uso / Se acreditara mediante el
cedidos en uso del total de|Numero de lotes en cesion en .

L L GS 0 >=60% | >=60% >=60% jregistro y control de Lotes
lotes en cesion en uso|uso proyectados para cesion cedidos en uso
proyectado en uso x 100 :
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. Estratégico

LINEA BASE METAS
e Sapacico Indicador Férmula de célculo o Lomd Fuente de Verificacion
po 2016 2018 | 2019 2020 ’
Gastos en promocién de la Se_ acreditara mediante los
. Zona Franca / Ingreso por registros de gastos y el reporte
Ratio de retomo del gasto| s o yso de lotes o]  GN 0 <03 | <025 | <02 [d¢ingresos por ia colacion de
de inversién en promocion subarrendamiento (ventas nuewos cesionarios a través de
. : netas) subasta publica <}
21 Méiorar.la sineréia subarrendamiento.
de marketing y ventras
A ‘ Numero de nuewos usuarios
de la zona franca que|NUmero de nuewos contratos GO 0 3 3 4 Registro de wusuarios de la
desarrollan actividades |de usuarios de la zona franca Gerencia de Operaciones
autorizadas
Numero de renuncias Se acreditara con el registro de
Pomgntaje de desercion de aceptadas / Numero total de GN 0 <10% <9% <8% |ngrgsos y bajas que mantter)e
usuarios de la zona franca usuarios de zona franca x 100 el Sistema del Area Comerial
de la Gerencia de Negocios.
Nomero de proyectos de|Numero de proyectos de ?e e\ndenctcara ;:on él .reglst(;o
mejora de infraestructuralmejora de  infraestructura GS 0 1 2 2 'ir prc:yet: 0s de mej?.ra Ie
implementados. implementados programados n ges ructura, que mantiene fa
Entidad.
Se evidenciara con el registro
. de usuarios a cargo de la
Nimero de|, .. . . .
eslabonamientos Numero de eslabonamientos GO 0 1 2 3 Gerencia de Negocios que se

productivos identificados

productivos identificados

dedican a las actividades
productivas autorizadas por
ley.
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Objetivo
Estratégico -

LINEA BASE METAS
e, || s Formia oo | ool » e e
2016 2018 2019 2020 -
3.1 ‘Pfomoieriéi Negoc:o Nomero de actividades de ggxircoiénde :j:t:::?:::ss d(j Informes de la GN por cada
. 1 i i N 0, 0, 0,
Electronico o 10 promqqon .de negocio Numero total de actividades de G 0 25% 25% 25% actividad realizada
electrénico ejecutadas L

: promocion programadas
;z.éci daz:jorar s :\;l;Te;ga:e capa(;:acmr;z: Informes de la GN por cada

P Lo s 1 'Z. pa Numero de Capacitaciones GN 0 4 4 4 actiidad de  capacitacion
empresariales de los Usuarios de la Zona .
N ‘ - realizada
usuarios i Comercial de Tacna
33.  Incrementar las Nomero de  misiones|Namero de misiones Infor.mes de la GN sobre. las

P GN 0 1 1 2 misisones comerciales

importaciones de origen

comerciales realizadas

comerciales

efectuadas
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LINEA BASE METAS
Objetivo Objetivo Especifico < Unidad i ; .
N° Indicador Férmula de céiculo Fuente de Verificacién
Estratégico Institucional / Meta resmab{e 2016 2018 2019 2020
Se evidenciara en el registro de
Poranie de senitores T e sekios o o S e
13 |con competencias acordes|COMPEeNcias acorces a SUl nap pRiH 0 80% | 82.50% | 85% !
a su perfil de puestos perfil de puesto / Numero total senidores a los que se le ha
de senidores x 100 asignado funciones de acuerdo
al MOF
AN :e‘f:’;?a'ia;?fé Niomero de senidores con Se acreditara con el resultado
compete: a s . ‘e : . s
; ; Porcentaje de senidores|evaluacion aprobatoria / o o o de la Evaluacion de
fuerza ‘ab"'?{ acordea 14 [con desempefio aprobatorio|Numero total de senidores x OAF-RRHH 0 50% 65% 80% Desempefio que sera aplicada
2 !arza ’r‘?cae:’ldadlz 100 a los senidores
. Oomganizacionales: -
Porcentaje de senidores Namero de senidores S: :c‘:i(ti:(r:‘ig: " i;eregISt{gdg:
maje de capacitados / Nimero total de| OAF-RRHH 0 70% 75% 80% pactt >
capacitados . lossenidores a cargo del Area
senidores x 100
de Recursos Humanos.
Ratio gastos o . .
administrativos entre| 025108 Administrathos  /} o\ e conTAB 0 100% | 95% ooy [S¢ acreditara - con los
. . ingresos operativos x 100 resultados del flujo de caja
ingresos operativos
o Se acreditara con el report
ﬁ:‘;iopi:g‘o:ﬁrd “’f‘«’,;‘?; Porcentaje de Ahorro  alcanzado / Ahomo OAF- la Acrien(:il:\?:r:gén rseg:ree de:
e sel nanciens | 47 cumplimiento del Plan de|__.. 0 >=75% | >=80% >=85% |resutado de los gastos
; estimado x 100 TESORERIA
Austeridad regulados por el Plan de
Austeridad
Se evidencia en el registro de
control de la morosidad de los
18 |Porcentaje de Morosidad | Cartera vencida / Cartera Total }/ GN-ACOM 0 <10% | <8% <=5%, |uSudrios en el pago de sus

derechos segun el Sistema del
Area Comercial de la Gerencia
de Negocios

- «x‘-_\\m 'c
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LINEA BASE METAS.
Objetivo Objetive Especifico Unidad
N Indicador Férmula de chiculo Fuente de Verifioacién
Estratégico instituocional/ Meta responsable 2016 2018 2019 2020
Porcentaje de avance de Actiidades ejecutadas del
implemerjnacién del Plan trabajo para el Sistema Se acreditara con los reportes
N Integrado de Gestidn / Total de o o del Sistemaintegrado de
19 :Ironso_gsl;aerrr'\‘aa d?n:'at::’:opadr: actividades programadas en el oPpP e 80% $0% 100% Gestion ante el Comité de
Gestilén €9 Plan de Trabajo para el Controf Interno
= : Sistema Integrado de Gestion
4.3. Mantener.y ampliar
el uso de estandares
intemacionales’ -
Nuevos procesos|Nimero de nuews procesos Se acreditara con los acuerdos
20 | . OPP o] ) 1 1 .
incorporados en el alcance |incorporados en el alcance del Comité de Control Interno.
Sumatoria de puntaje de Se acredita con el informe con
Porcentaje de climajevaluacién de clima laboral / _reo —Rno, _eeo, el resultado de la encuesta
21 |iaborat niamero de senidores| CAF-RRHH o >=55% | >=60% >=65% | calizada por Recursos
* encuestados Humanos.
Se acredita con el informe de
; Recursos Humanos donde da a
N° de senidores
Reconocimiento del buen|reconocidospor buen conocer el resultado de la
22 |[desempefio de los|desempefic / Total de| OAF-RRHH 0 >=10% | >=15% | >=20% |E@luacién de Desempefio de
nid id de la Entidad Personal e identifica a los
semdores :evanl‘ aodrce: colaboradores que deberan ser|
u reconocidos por los resultados
obtenidos.
Se acredita con los proyectos
Propuestas de normas
legales o modificatorias al Propuestas de normas legales de normas legales presentadas
mgrco iuridico del Sistem modificatorias al marco| GO-OAL-OPP o] 2 2 2 al Directorio, para su tramite
a robaé: ! ! ajuridico del Sistema aprobadas ante el Ejecutivo o Legislativo
P! S del Estado Peruano
Se acredita con las mejoras a
Numero de mejoras los controles del ingreso,
. . implementadas en los permanencia y salida de
Mejoras implementadas en . N .
los controles operativos controles operativos/Numero de GO o] 2 1 o mercancias implementadas por
pe! mejoras en los controles la Gerencia de Operaciones a
operativos programadas partir de los proyectos
comprendidos en el POI 2018
Numero de Capacitaciones N .
Conocimiento 4 \ ejecutadas sobre nomativa de f: ac;ed{ta con el 'r\ur;ero de
25 norma\tlival de cce>merciz comercio exterior/Numero de GO o 4 4 4 coswa:r::ia: Ionzste:ieoarlzae?\s eer:
exterior Capacitaciones programadas tri " ox o~
sobre nomativa de comercio rmestre asi como el numero
exterior de usuarios asistentes.
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ANEXO N°2

ARTICULACION OBJETIVOS - ACCIONES ESTRATEGICAS

(PEI 2018 -2020)




POI 2018 del Comité de Administracion de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna — Rev.0

Complejo Zofratacna

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL Descripcién del Indicador u';:::e Meta
Fuente de datos
Cédigo Descripciéon Nombre 2016 2018 2019 2020
OEIL.01 Fortalecer la ZONA FRANCA
Acciones estratégicas del OE.O1
Plan de atraccion del,,. . . . .
. . . Namero de inversiones Registro de unidad
AEL01.01 |inversiones implementado para| . 0 1 1 1 .
ejecutadas ejecutora
la Zona Franca de Tacna
Programa de fidelizacion
AELO1.02 implementado para los usuarios Porf:entaje de e.ajecgcubn de 0 339, 3309, 349, Plan Operativo Anual
que desarrollan actividades|acciones de fidelizacion
autorizadas
Programa de simplificacion de
procesos sistematizado y Numero de r0Cesos
AEL01.03 |permanente para los usuarios ) i P 1 1 1 1 Informe a Gerencia
L. simplificados
que desarrollan actividades
autorizadas
Programa de desarrollo de
AELO1.04 |NUeVos senicios  para los|\ .o ge nuevos servicios 0 1 1 1 Reporte del ~Sistema
usuarios que desarrollan Area Comercial
actividades autorizadas
Smerg@s d? es!abonamlentos Numero de eslabonamientos Informe del Area
AEL01.05 |productivos identificadas en el . 0 1 1 1
. productivos desarrollados competente
Complejo Zofratacna
OEL02 Optimizar la gestion de activos inmobiliarios
Acciones estratégicas del OE.02
Programa de zonificacién{Numero de zonas Reporte de ASLI
AEL02.01 |implementado en el Complejolidentificadas por tipo de 0 1 0 1
Zofratacna actividad
Proyectos de mejora de|Porcentaje de ejecucion de
AEL02.02 Jinfraestructura inmobiliaria en el{mejoras en infraestructura 0 25% 25% 50% Evaluacién POI
Complejo Zofratacna inmobiliaria
Programa permanente de
AEL02.03 |recuperacidn de predios del| Niumero de predios recuperados 0 1 1 1 Informe del Area
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. N Lineade
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL Descripcién del Indicador e Meta
——Bas Fuente de datos
Cédigo Descripcién Nombre 2016 2018 2019 2020
OEIL.01 Fortalecer la ZONA FRANCA
Acciones estratégicas del OE.O1
OEL 03 'lmpulsar el Desarrollo de la Zona Comercial 1
Acciones estratégicas del OE.03
Asistencia técnica para
AELO3.01 mcrer_nentar las 1mportaC|ones l\!urr!ero c_je asnstenc_las o 1 1 1 Informe de la GN
de origen de los usuarios de laltécnicas realizadas a usuarios
Zona Comercial de Tacna
Programa permaner:rte de Porcentaje de actividades
desarrolio de capacidades ciec das de capacitacion
AELO3.02 |empresariales para los jara usuarios de plal Zona ' o 33% 33% 34% Registro de capacitacion
usuarios de la Zona Comercial P |
Comercial
de Tacna
Programa de desarrolio de Numero de actividades de
AELO03.03 capac'ld_ades para negocios capacrlta_uon en negocio o 1 1 1 Registro de capacitacién
electronicos para los usuarios electrénico otorgadas a
de la Zona Comercial de Tacna |usuarios de Zona Comercial
OELO04 Potenciar el sistema Zofratacna
Acciones estratégicas del OE.04
AEL04.01 Marco normativo actualizado del| Nimero de normas legales o 1 1 1 Publicacion oficial en el
) ) Sistema ZOFRATACNA aprobadas por el Gobierno Diario El Peruano
Programa permanente de Numero de actividades Registro de
AELO4.02 desarrollo de competencias de |ejecutadas para el o 1 1 1 Cagacitaciones
: . la fuerza laboral acorde a las mejoramiento de las E'er:: das
necesidades organizacionales competencias laborales 1
I ‘2 N Informe de resultados de
AEL0O4.03 Programa de optlrr'uz:ilqon del Porcentaje de ahorro. en el o 4% 5% 6% ahorro de la OAF para la
usSO recursos economicos uso de recursos financieros :
Gerencia General
Programa permanente de Ndamero de actividades de Informe de a Go
modernizacién del control de modernizacién del controt de .
AEL04.04 |. . A . ) . o 1 1 1 elevados a la Gerencia
ingreso, permanencia y salida ingreso, permanencia y salida General
de mercancias de mercancias
Programa de mejora de la PP . -
AEL04.05 cultura organizacional y el clima |nFi|ce de mejoramiento de o 60% 65% 70% Informe con resultados de
clima laboral encuestas
laboral en la Zofratacna
Procesos institucionales Numero de rocesos
AELO4.06 mejorados con estandares institucionales me'orapdos [o] 3 3 3 Resoluciéon de Gerencia
internacionales de la Zofratacna y
Programa permanente de Porcentaje de ejecucidon de
capacitacion en el marco capacitaciones en el marco Registro de
normativo del comercio exterior |normativo del comercio o, o o . .
AELO04.07 para los usuarios de la Zona exterior para usuarios de la o 33% 33% 34% (Ez.apacn::;ones
Franca y Zona Comercial de Zona Franca v Zona jec
. Tacna Comercial
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RIZ DE DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES POI 2018

PEY

DDO DEL PE!: 2018-2020

NI}l DE GOBIERNO: REGIONAL

s

OR: GOBIERNO REGIONAL TACNA

PL{l5O: ZOFRATACNA

unl

A EJECUTORA: COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZOFRATACNA

cel

TRO DE COSTO: GO - Gerencia de Operaciones

+|Gestionar capacitacién a usuarios industriales en

lad que MINCETUR financie el
curso.

{07) Practicantes.

- 01,4 G itacio
QEEOL02 buenas précticas de manufactura. apacitacion Acta o Informe AnP Actividad que la GN viene gestionando 20,000
con |a DIREPRO-Tacna
Capacitacibn  a las industrias instaladas en
OEE,04.07 ZOFRATACNA, en reflacién a los procedimientos Capacitacion Acta o Informe AAP 150
Joperativos de la ZORATACNA.
OEE D102 Actualizacién del ;{r?cedlfnnento‘ especifico para el Unida Informe AAP 0
desarrollo de la actividad industrial.
Mejoramiento del proceso de validacién de las .
4 declaraciones de salidas para las mercancias| Solicitud de Implica la modificacién del SIGO por
- M imient; f
| b manufacturadas acogidas al TPN 32. Corresponde a antenimiento Informe Anp ATI- Actividad de ATI N° °
E : s N del SIGO
ia Actividad N°4 ATL
Mejorar los criterios implementados en el SIGO
i . para la certificacién de los productos de N e o
: ; . I I d |
OEE0L.02 manufactura con il ionales o producido: Unidad Informe AAP mplu::TIa r::ﬁ'::::‘:o:ed:ns:f_o por 0
i’ dentro de ZOFRATACNA. Corresponde a la
A ivi Bi° _ATIL
Automatizar el registro de desperdicios con valor
B . comercial de m2 a KG para el caso especifico de la |mplica fa modificacién del SIGO po
OEE.01.02 industria texti! en la validacién de los informes de Unidad informe AAP pHe 3 .ca N por 0
. IS L o AT! - Actividad de ATI N°
Produccién. Lorresponde a fa Actividad N°40 de
AT
implementacién en el SIGO de {a funcionalidad de Solicitud de ) .
!
- OEE.01.02 nuevo usuario industrial modalidad MYPE. Mantenimiento AAP mphc:,: r:::’;‘;:zé:ef_:,ls :“(30 por 0
Corresponda a ta Actividad N°40 de ATI. det SIGO
| Seguimi a la impl 1tacién de aplicacién de
’ ! L j
OEE‘01.62 la VUCE para la emmfm de 'Ios.Certlﬁcados de Unidad Informe AAP 0
|Manufactura para las industrias instaladas en la
{ZOFRATACNA.
S a la impler idn de aplicacién de
: fa VUCE par fa emision de fa Resolucién de
OEE.01.02 pension de pagos de derechos e impuestos de Unidades Patrimonio AAP 4]
las maquinarias, equipos, para el uso de
actividal
OEE.04.01 AE1L0402 10 Solicitud de requerimieto de dos (02} CAS y siet: Contratos \nforme G0 140,380




&

intercambio

Monitorear  convenio  de

AAP,ACOZF,AO |

Circular N*0015-2017-OPP-
ZOFRATACNA,

OEE.01.02 AE1.01.02 . ., 12 SOAT Orden de Servicio
informacién con ADUANAS A
Disefic e implementacion de maestros de control
operativo {Redisefic de reportes a nivel del SIGO}):
Corresponde a la Actividad N°43 de AT,
- Mercancias en Abandono Legal y
Abandono Voluntario " .
OEE.04.06 AEL04.04 12 - Mercancias destruidas 1 Maestro de Informe ACOZCF Implica mejorar Ics. reportes def SIGO 0
o . control por ATI - Actividad de ATIN®
- Mercancias inmovilizadas
- Mercancias incautadas o en comiso.
- Infracciones y Sanciones de Usuarios
- Liquidacién de usuarios
instructivo de Abandono Legal,
OFE.01.02 AE(.01.03 13 Elaboracién y mejora de documentos de ACOZCF. 3 Documentos Informe ACOZCF Destruccién y Liquidacion de [}
g Actividades.
Procedimientc de Seguridad y Prevencién de Concordante con el RIS y Reglamento
JRiesgos en el almacenamiento de mercancias de los 1 Propuesta Informe ACOZCF Interno de ZOFRATACNA' Comprende 0
depdsitos francos de la ZOFRATACNA. el Plan de Ségundad y Salud en el
Trabajo. Actividad N°
P que serd dinada con
) Propuesta para sistematizar la declaracion jurada AT! - Actividad de ATI N° y ADUANA.
OFE01.02 AELOLL 05 : “1de equipaje para el.tun'sta que adquiere mercancia 1 Propuesta Informe ACOZCE A:Iineado al Procedimiento sta'eciﬁco 0
SO en la zona comercial de Tacna. Corresponde 3 I3 Control Aduanero de Equipaje y de
b . Actividad N°40 de ATI, Mercancias en la Zona Comercial de
Tacna" INTA-PE.23.01.
Elaboracién de cartilla digital para los turistas que Implica suimplementacidn por ATl y
OFE.01.02 16 visitan la zona comercial de Tacna. Corresponde 2 1 Cartilla digital Informe ACOZCF en coordinacién con la Gerencia de 0
is Actividad K8°40 de ATI. Negocios - Actividad de ATI N®
Propuesta para el control de ingreso y salida de fmplica la modificacién del SIGO por
b mercancias en funcién al peso de las mercancias. 1 Propuesta informe AOA ATI. - Actividad de ATIN® 6
2 unidades para mejoramiento del
servicio de atencién det AOA en los
D.F. e industiras: 1 para acciones de
- Mejorar el servicios de atencidn y control en los AOA AAP ::rl‘:;oa'c‘:ievli::izsi::ulsz:lae::::lm
QEE01.02 AEIL01.02 d P francos e. '|ndustrlas {Adquisicién de 4 Unidades Orden de compra ACOZCF SEGUNDO CREDITO SUPLEMENTARIO. 24,000
hicuio menor y/o bicicleta). N »
Sujeto a presentacion de propuesta
bajo sistema INVIERTE.PE -
Memorando Circular N°0015-2017-
OPP-ZOFRATACNA.
Sujeto al informe previo defa
- i Gerencia de Servicios. Actividad de
Mantenimiento de hfnestﬂx:tura {mantenimiento) Especificaciones GS N°XX. SEGUNDO CREDITO
c igiénicos; " manteniriiento "de pisos; 3 Técnicasy Orden de Compra ACA SUPLEMENTARIO. Sujeto a 30,000
Términos de presentacion de propuesta bajo
Referencia sisterna INVIERTE.PE - Memorando




Renovaciéh de mobiliaria de ‘la Gerencia' de

. Esct ,
casilleros. Comprende el Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Actividad N°* XX de CSST. Sujeto al

v",r DRI

Especificaci
i Operaciones: Comprende la garita de Ingreso vy SP:;:::::S'OMS informe previc de la Gerencia de
i Salida’ de  Mercancfas. v oficinas “administrativas Términos :e Orden de Compra AOA Servicios. SEGUNDO CREDITO 30,000
! {sillas - ergondmicas; - escritorios; - casilleros). Referencia SUPLEMENTARIO. Sujeto a
i Actividad 8 de CS5T: presentacién de propuesta bajo
sistema INVIERTE.PE - Memorando
! ’ Circular N°0015-2017-OPP-
| ZOERATACNA
f Termi
d o1 Mantenimiento de motos. :;:'r:ﬁie Orden de Servicio AOA Para 4 motos. 4,000
I Terminos d
il 04 Cafibracién y mantenimiento de las Balanzas ;;2::;: Orden de Servicio AOA Comprende las 2 balanzas 19,600
; SEGUNDO CREDITO
SUPLEMENTARIO. Sujeto 3
i
i
' . L ) Especificaciones presentacién de propuesta bajo
E C
OF04. Gestionar la adquisicién de una balanza camionera Técnicas Orden de Compra AOA sisterma INVIERTE.PE - Memorando 288,000
Circular N°0015-2017-OPP-
__ ZOFRATACNA
\ |Etaboracion de catalogo de SPN autorizadas para su
alizacié 2 .
foy camerua. izacién en'ia. oha Cf)mercnal de Tacna que Catslogo Informe ATA o
B 11 no registra movimiento. * Corresponde 3 la
Actividad N°30 de ATH
|
Losi
| | Capacitacién a usuarios de la Zona Comercial sobre - . . " o8 mstruc'tores son personal dela
0glip3 mercancias autorizadas y no registran movimniento. Capacitacion Registro asistencia ATA Gerencia de Operaciones de 500
l ynoree - ZOFRATACNA. - Actividad de ATI N°
i
; N Procedimiento de Valoracién, y
! : R ! " . ,
Q04 ::t(-) racicr’ledse 03 pr de la Gerencia Documentos Informe ATA Procedimiento del Régimen
; pe : Simplificado de Mercancias
| Esta activi itada al estud
it Propuesta de automatizacidn del Procesc de - aev:::’:cti’ésnu:: ‘:i’:d:: :‘Is'lt:e o
OF| a: Valoracion de Mercancias {PR-M-02-01-02-04). Automatizacién Informe ATA suimpl 80S- ..
1 i 40 de ATL. gere )
! | Corresponds a fa Actividad N°40 de Actividad de ATI N°
i Lectores para el control de codigo de
i barras en Garita y 2 Lectores para
| registro de nimeros de serie en
| Mejora def regist trol de | " ; DFRSM. SEGUNDQ CREDITO
OF| 4 | ;’m . ’e,:‘_ ":V Z°" f0l de las mercancias con Unidad Orden de compra | DFRSM - AOA SUPLEMENTARIO. Sujeto a 5,600
| ectaras de codigo ce barras. presentacién de propeusta bajo
i sistema INVIERTE.PE - Memorando
i Circular N°0015-2017-OPP-
_ZOFRATACNA
i Inciuye, adquisicién de Impresoras,
‘ papel pre impreso y suministros. ATI
se encargard su implementacién. -
. IN°
Pr de mejo i del servicio de Actividad de ATIN ,
| impresién de las Declaraciones Simplificadas de De aprobarse fa propuesta tendria un
OEilM impresicn fones Simp Unidad Informe DFRSM | costo de 15,000. SEGUNDO CREDITO | 15,000
! Importacién de  Mercancias del DFRSM. N
i . . SUPLEMENTARIO. Sujeto a
Corresponde a3 fa Actividad N°40.de AT
| presentacién de propuesta bajo
| sistema INVIERTE.PE - Memorando
Circular N°0015-2017-0PP-
[ ZOFRATACNA.
S
>l
2




implementacién de registro digital de operadores
de comercio exterior, transportistas, estibadores,

rotuladores, entre otros, en concordancia a la Unidad Registro digital DFRSM <
Cartilla del cumplimiento de Reglas de Conducta.
Capacitacién y sensibilizacién a usuarios de la zona Tema: Ingreso de factura web. Los
31 comercial ;.aam la digitacié f:le la ni'octf- ion Capacitacién Acta o Informe DFRSM instrudcfms son pers?nalde la 500
sustentatoria de la mercancia (aplicativo factura Gerencia de Operaciones de
web). ZOFRATACNA
Adquisicion del servicio de zonificacién en el Terminos de Almacén de Sujeto al informe previo de la
32 .. |Almacén del DFRS para mercania destinada a Referencia Mercancias DFRSM Gerencia de Servicios. Actividad de GS 3,000
Régimen General. Actividad N°XX de GS. N°
Adquisision del servicio de sefalizacién y pintado 3
L . Terminos de .
de dreas de carga y descarga de mercancias del Referencia Orden de Servicio DFRSM 3,000
DERSM. Actividad N°XX de GS.
SEGUNDO CREDITO
OEE.04.06- | Adql:nslncton‘ de Aire Acondicionado, para Oficinas Unidad Orden de Compra DFRSM SUPLEMFNTARIO Sujetoa> 14,000
administrativas del DFRSM. presentacion de propuesta bajo
sistema INVIERTE.PE
Comprende todos los tipos de
I pr . " : . formatos de distintivos de
: Adqu15|.<:|or3:e dlznn:vos)de identificacion (sticker Miliones Orden de Compra AOA indentificacién que se utilizan en 164,000
|eon o sin codigos de barra). concordancia al Articulo 11° del TUO
o del Reglamento de la Ley N°27688.
Propuest’a de .autf:matlzac10n del Acontrol ) de implica ta modificacién del SIGO por
mercancias restringidas (Pilas, Neumiticos, Equipos Propuesta {nforme ATA ATI 0
de Comunicacién}.
Pr de impl i6n de aforo selectivo de
. - Implica | dificaci
OEE.04.06 {mercancias en los Depésitos Francos e Industrias. Propuesta Informe ATA mplica 'a mo {ﬁcauén dEIS'G? por
. i s ATl. - Actividad de ATIN
Corresponde a fa Actividad N°40 de ATL
Propuesta y seguimiento a cambios normativos y
OEE.04.05 seguimiento de aprobacion de normativa en Reuniones Orden de Compra GO 40,000
ejecutivo v Legislativo
Monitorear  convenio de intercambio  de
4,560
informacién con ADUANAS Documento Informe Go !
P 2 1 imok (6n de aplicacién del Los tramites de inscripcidn de usuario,
impler P . ¥
OEE.01.02 VUCE a tramites de usuarios en ZOFRATACNA. Documento Informe RUS adendas, locales comerciales y cambio
de representantes entre otros.
Notificaci .
Notificaciones sobre el estado del usuario a través Solicitud de otificaciones de vencimiento de
| o Informe RUS contratos, bloqueos, entre otros. AT|
del correo electrénico Mantenimiento | M
se 4 de su impler
OFE.01.02 Implementacién det 4RAégimen Sim[txlif,cado de Bocurmento informe RUS Implica fa modificacién det SIGO por
Mercancias en los Depésitos Francos Publicos. ATl
Af lecti i
Canales de revision para Despacho Simplificado Documento Informe DFRSM or:ﬂz;:::::;z’:ggz’;:‘::“ la
Ad i6 i i Inf d te d
ecua.cion de ambientes en la Gerencia de n orm?s e Geren e.a e Coordinar con ASLI -GS 50,000
Operaciones to Negocios
— — o




validez de los resultados de medicién previo!
se ha visto afectada de manera adversa
cuando el equipo de medicién se considere no
apto para su propdsito previsto; toma de
acciones cuando sea necesario.

OEE.04.03."]  AEL04.06 45

Tomar las acciones para determinar si la

Revisar IN-025 Instructivo autorizacion ingreso

OFEE.04.06 | -AEL04.04 46 X " . .
y salida de mercancia contingencia

Revisar tablas de la Gerencia de Operaciones y
definir criterios de aceptacién para productos
y servicios y actividades de liberacion, entrega
y posteriores a la entrega.

OEE.04.06 | AEL04.04 47

—

- AEi0402 | a8

Implementar acciones para prevenir errores

OEE04.01
humanos

N

~OEE.04.06 .1 AEL04.04 49
. - No conforme

.+ IMPLEMENTACION PLAN MAESTR o
Seguimiento a Tramite de Oficio N2 035-2016-PCA:
ZOFRATACNA donde se solicita al MINCETUR
gestione la aprobacién de un Decreto Supremo que
OEE04.05.:| AELO4.01 50 |exceptie por necesidad pablica al Comité d
Administracién de la ZOFRATACNA de la prohibici
establecida en el Articulo 71° de la Constituci

_|Palitica

Revisar T-004 respecto al control de productof

Seguimiento al proyecto de Ley de modificatoria de
la Ley 27688, donde se plantea la modificacién de
varios Articulos® de la Ley, a fin de que obtener
beneficios para el Sistema de la ZOFRATACNA.

OEE.04.05 51

1 Documento Informe
1 Documento informe
1 Documento Informe
1 Documento tnforme
1 Documento Informe

Seguimiento al  Oficio N°  455-2016-GG-
ZOFRATACNA de fecha 04/07/2016 a fin de
52 |madificar el DS 022-2015-PRODUCE gue aprueba la
lista de sub partidas nacionales de Mercancias que
"{no pueden ser manufacturadas en ZOFRATACNA

OEE.04.05

Seguimiento a Oficio N° 171 y 195-2017-GG-

Intendencia de Desarrollo Estratégicos de la SUNAT,
a fin que ADUANA reconsidere su interpretacion
respecto a “aduana autorizada” y adecie

procedimiento INTA.PG-23,

OEE.04.05 | ABLO401 | 53

ZOFRATACNA, a la Intendencia luridica el

12 Documento informe
12 Documento Informe
12 Documento Informe
12 Documento {nforme
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4Ilmpulsar iniciativa

de ADUANAS que considera lo
ldespachos anticipados, que permitirian que las
mercancias arribadas por los puertos de llo y
Matarani, se trasladen directamente a
ZOFRATACNA sin ingresar a un Terminal de
Almacenamiento. Inciativa que modificaria el INTA-
PG.23 publicada en su pagina Web con fecha 19-
Abr-2016

OEE.04.05

AELO4.01

55

Interno de ZOFRATACNA y modelos de contrato
tipo Cesionario-Usuario, donde precisard, entre

OFEGA.05

AELO4.01

de ley que establece la regulacién de mercancia
restringidas en la Ley N°27688"

12

UNIDAD DE
MEDIDA

Documento

Informe

Gestionar la propuestas del nuevo Reglamentof .

otros, los conceptos de "Operacion” y “Actividad" {
segun Informe N° 041-2016-OAL-ZOFRATACNA de|
12 Ofici A . -

12

Documento

informe

Seguimiento al Proyecto de Ley N° 1101 Proyecto}:

12

Documento

Informe

*)

Totales

859,650

123

Actividades N*




MATRIZ DE DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES POI 2018

RIODO DEL PEI: 2018-2020

IVEL DE GOBIERNO: REGIONAL

IEGO: ZOFRATACNA

I‘#DA EJECUTORA: COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZOFRATACNA

|
|
} CTOR: GOBIERNO REGIONAL TACNA
|
|

ENTRO DE COSTO: GN - Gerencia de Negocios

ZOFRATACNA asi como la difusion de los beneficios |
otros que ayuden a la atraccién de inversiones

brochure, franquisias,
merchandising, servicios de
consultoria

CRONOGRAMA
N UNIDAD DE FUENTE MONITOR / Peso
{IOEt N°OtE N° AEl ACTIVIDAD OPERATIVA 1 TRIM {I TRIM {il TRIM IV TRIM META OBSERVACIONES PPTO
AO MEDIDA VERIFICAB| RESPONSABLE Prioridad;
‘ En| Ffe|MajAb|My| In| Jl |Ag]| Se | Oc|Noj Di CABLE ¢ )
H Gerencia de Negocios S/.
Estudio de Distribucién Fisica de M ias (DFI lat
H DEJ.o1 | OEE01.01 | AELOLOL | 1 Z;:R;AZN: ribucién Fisica de Mercancias (DFI) para la 1 Estudio Informe Gerente de Negocios 100,000 3
Se requiere de personal
Ejecucion del Plan Estratégico de Marketing { comprende} especializado
q .01 | OEE.D1.04 | AEL.01.01 2 |2 planes de Accidn: 1) Atraccién de Inversiones y 2)}: 4 Plan Informe Gerente de Negocios (recomendacién de 100,000 3
Fortalecimiento Zona Comercial). PRODUCE) y la adquisicion
: de estadisticas de mercado
Ejecucién del Pl de Estrategia Publicitaria d
DE|.O1 | OEE.01.04 | AE1.01.04 | 3 jecucion  ce an de Estrategia Publiciaria 4 Plan Informe Gerente de Negocios |Informe de elevacion a la GG 50,000 3
ZOFRATACNA
|
Gestionar el servicio de gabinete de prensa Memoy 0/S e
bej.01 |oEE.01.04 | AEIOLO2 | 4 fon rvicilo de g P v 2 Informe Informesde | Gerente de Negocios 15,000 3
seguimiento a la ejecucion -
seguimiento
Disefio de banner para los
Gestionar y supervisar la adquisicion de servicios de diferentes eventos en que
PEI.O3 | OEE.03.03 | AEI.0O3.01 | S |disefio grafico publicitario para los diferentes eventos y 1 Servicio Memo y O/S Gerente de Negocios | participa zofratacna y para 10,000 1
actividades de promocion de ZOFRATACNA avisos que se publican en
revistas y medios online
- = 13, 25600
Gestionar la adquisicién de servicios para el desarrollo . . . . "
de las actividades institucionales (fiestas patrias, fiestas ) ' 1 Atencién al personal de
e
DE(.04 | OEE.04.04 | AEI.04.05 6 ) ) P e 4 3 Servicio Memoy OfS Gerente de Negocios | ZOFRATACNA e invitados a 22,000 2
de Tacna, aniversario de ZOFRATACNA, navidad entre . -
£ los eventos
otros) - :
Contratar avisos reportajes
Gestionar la adquisicion de servicios, materiales, i en medios de comunicacién,
merchandising entre otros para el fortalecimiento de la o Servicio / galvanos tarjetas, material
DE[.01 | OEE.01.04 | AEL01.01 7 |imagen institucional, posicionamiento de la marca . 4 Contrato Memo - OfS - O/C | Gerente de Negocios | publicitario segan eventos, 55,000 2
L]
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CRONOGRAMA
N° UNIDAD DE FUENTE MONITOR / Peso
°|OEl N°OEE N° AEl ACTIVIDAD OPERATIVA | TRIM ] i TRIM 11t TRIM IV TRIM META OBSERVACIONES PPTO
AO MEDIDA VERIFICAB RESPONSABLE
En| Fe [Ma| Ab|My] In| 0l | Ag] Se | Oc| No CABLE PONSA (Prioridad)
o ; . : )', :
Gesti I servicio d ipci ccL, cap d . !
£101 | oec.01.04 | AELOLO2 | 8 T:;n:':gE; ::'ZVF':w € suscripeiones en &L € 1 Memo ofs Gerente de Negocios 25,000 3
£4.01 | OEE.01.04 | AEL01.01 9 |Gestionar de Bases de Datos Empresariales 1 Memo o/s Gerente de Negocios 3
Gestionar y coordinar la implementacidn del sistema de|
I ia d i ita el imiento de |
E/.01 |OEE01.02 | AELO1.02 | 10 |2 BETeNcia A€ negoclos que permita el seguimiento de fa Informe | Informe de solicitud | Gerente de Negocios | Coordinar con ATIC-GS. 15,000 3
.|prospeccion de los clientes hasta su inicio de operacién
de actividades (software - CMR).
Propuesta de proyecto para impulsar la actividad de informes de
El.O1 | OEE.01.03 | AEI..01.04 | 11 P proy P P informe seguimiento del Gerente de Negocios 2
desarrolio de software
proyecto
” . . . Informes de ! .
E).04 | OEE.04.04 | AEL.04.05 | 12 |Adecuacién de ambientes en la Gerencia de Negocios Informe seguirmiento Gerente de Negocios Coordinar con ASLI -GS 50,000 2
R i6n di biliario d G ia de N i0s: Inf d
E}.04 | OEE.04.04 | AEL04.05 | 13 venovacnon' t?mo ||a.r |o. e la Gerencia de Negocios:| Informe nor.m?s © Gerente de Negocios Coordinar con ASLI -GS
sillas ergondmicas; escritorios seguimiento
250 B Informes de
Area de Unidades Estratégicas informe o
) églca seguimiento
E|.04 |OEE.04.03 AEI.04.06| 14 |Market Place de la Zona Comercial de Tacna und WEB Actividad s:'ﬁmsada con 30,000 2
- b “Enf al ” - .
El.04 |0EE.04.04 AEI04.06] 15 Pagma' wi nfoque Comercial Atraccién de und WEB Actividad supervisada con 30,000 2
Inversiones" para la Zona Franca de Tacna ATL
Administracién de las redes sociales ZT (comuniti informe efevando fa
€].01 | OEE.01.04 | AEL.01.01 { 16 u Informe propuesta del Jefe det AUEN 3
Manager) L.
servicios
Formulacion y ejecucién del Programa de Fidelizacién organizar eventos,
E|.0O1 | OEE.01.02 | AEL.01.02 | 17 |clientes comprende a los usuarios instalados en el Informe Actividad Jefe del AUEN capacitaciones, charias, 5,000 3
Complejo ZOFRATACNA comunicaciones electronicas
5 L Archivos de la
El.02 | OEE.02.01 | AEI.02.01 | 18 |Gestionar el Proceso de Subastas Publicas Informe Subasta Jefe del AUEN 10,000 3
Formulacion de Estudio de mercado Proyecto de
EI.O3 | OEE.03.01 | AEI.03.03 | 19 |compras virtuales desde ZOFRATACNA e implementacién informe Informe Jefe del AUEN 2
de ser el caso.
Formulacién de investigacion de mercado del}: Informe de
El.01 | OEE.01.03 | AEE.01.01 | 20 | - . € : Informe participacion en Jefe det AUEN 1,000 3
inversionista boliviano que compra en ZOFR! IQUIQUE )
. mesas de trabajo
i ion de Cobrandi o] d d i
Elo1 | OEE01.04 | ABlOLOL | 21 [COMtinuacion de Cobranding con  Operadores de umento  |Estrategia elaborada| Gerente de Negocios | ' OSPectar convenio con 2
-\ Comercio e ENAPU
TN
p.
A
/%
sreesee
RI' &




IMPLEMENTACION PLAN MAESTRO

L Propuesta

o CRONOGRAMA
OFl N°OEE N° AEI :0 ACTIVIDAD OPERATIVA I TRIM Il TRIM i TRIM VTRIM META U:‘IEDA;;:E VE:lIJFZEIg:LE R::gg::;{s OBSERVACIONES PPTO ® ﬂ‘::::a d)
En| Fe{Ma|Ab|My| Jn| Jl | Ag]| Se | Oc| No| Di

Area de Atencién al Cliente

o1 | oeeoroal| agloro1 | 22 Rewsal.',proced.lmlentos y 'dlrectlvas relacionados con fa 1 Documento ?roct?dlmlenfoso Jefe de AAC 2
captacién de clientes para incorporarlos al SGC directivas revisados

tlo1 | oeeoL02 | AELOLO2 | 23 EI?borar proc{edlmlento relacionados a la fidelizacion de 1 Documento Procedimiento Jefe de AAC 3
clientes para incorporarlo al SGC elaborado

t01 | oee01.03 | Aciotoa | 24 Analizar y el'aborar la pltopuesta de los nuevos servicios 1 Informe Informe de Jefe de AAC 3
de la Gerencia de Negocios K Propuesta

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - , e » T -
L L. " Informe de
£1.04 | OEE.04.03 | AEE.04.06 | 25 |Incorporar proceso de captacién de clientes al SGC 1 informe Jefe del AUEN 2

tios | oeeosol | AEiosaoz | 26 ReV|5|on. de necesu.:iade's vde Capac!tamon Técnica Informe Informe de Jefe det AUEN
Comercial en base a diagndstico y plan a implementar Propuesta
PRODUCE 2
| Cronograma de realizacién de Talleres de Capacitacion| Informe de
£1.04 | OEE.04.01 | AELO4.02 | 27 | 3 Informe Jefe del AUEN
segun tema Propuesta PRODUCE 2
L e L. Informe de
£1.04 | OEE.04.01 | AEL.04.02 | 28 |Capacitacién en Investigacién de Mercado 3 Informe Jefe del AUEN
Propuesta PRODUCE 2
L N _— e Informe de
EI.O4 | OEE.04.01 | AEL.04.02 | 29 |Capacitacién de Técnicas de Venta y Negociacién 3 Informe lefe del AUEN
Propuesta PRODUCE 2
Inf d
F1.04 | OEE.04.01 | AEL04.02 | 30 |Capacitacion en E-Commerce 3 informe :rz::eestae Jefe del AUEN PRODUCE 3
£1.01 | OEE.01.01 | AE101.03 | 31 [Sistematizacion del proceso de Ventas 3 Informe Informe de Jefe del AUEN
i O O P Propuesta PRODUCE 3
| } Informe de
£1.O1 | OEE.01.04 | AE).01.01 | 32 |Asesoria en la venta del producto ZOFRATACNA 3 Informe Jefe del AUEN
Propuesta PRODUCE 3
Totales 518,000 77
Actividades N° 32
L]
1,
04




TRIZ DE DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES POI 2018
PEHRODO DEL PE): 2018-2020

L|DE GOBIERNO: REGIONAL

SHINOR: GOBIERNO REGIONAL TACNA

PUIGO: ZOFRATACNA

A EJECUTORA: COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZOFRATACNA

'II'RO DE COSTO: GS - Gerencia de Ser’vicirosr

[ S . N‘AO siae A ¥ DAD i TNA "."MEDIDA 3 T _LE RESPONSABLE | - - |(Prioridad)
DE SERVICIOS LOGISTICOS E INFRAESTRUGTURA TR
.02 | OEE.02.01 | AELO2.01 1 Tasacion de predios a solicitud de la Gerencia de Negocios Und Tasacion JEFE ASL La GN debe. indicar cuantos predios 6,800 3
g R proyecta cesionar el 2018

1.-Levantamiento

o OEE.02.03 | AEL02.01 2 Servicio de levantamiento topografico y correccion de area und topogra.fico 2. JEFE ASU 8,000 2

R del terreno N°2 Correccion de area en

SUNARP

Para e! seguimiento de la Gerencia
Informes o correo
General

glb electronico de JEFE ASLE - 3
descripcion de acciones

Seguimiento a la Adenda de Minsur para el cumplimiento
de la instalacion de planta de residuos solidos y de laj=
planta potabilizadora de agua =

.02 | OEE02:03 | AEL.02.02 3

1 und Acto Resolutivodela GG | Jereasy | L8 ON debe validar a informacion - 3
remitida por fa GS

Zonificacion del Complejo ZOFRATACNA con laf2:

.02 | OEE.02.01 | AEL.02.01; 4 1 . - . .
informacion remitida por la Gerencia de Negocios

Seguimiento a fa transferencia a la EPS Tacna de la obra de| Acta de recepcion de EPS

servicio

.02 | OEE.02,03 | AEL02.02 5 : 1 und JEFE ASUY - 3
agua potable B 3 Tacna SA
Seguimiento a construcion de cercos perimetricos en zona 3 ——denis 3 : Informe de conclusion d
.02 | OEE.02.04 | AE1.02,02{ - 6 |de industria por parte de los usuarios (Ladrillera Maxx y}& = =l ik s 2 und orme ce ¢ n de JEFE ASLI - 1
R v St cercos para cada usuario
Transportes Alameda) = -
) : 1.- Conformidad de
Mejoramiento y ampliacion del servicio de energiafiige 1 =1 = T estudio definitivo 2.-
02 | OEE.02.03-] AEL02.02: o = 19 FE ASLE
g ) . 2.02 T eléctrica en el Complejo ZOFRATACNA = x e =] 2 und /% Porcentaje de avance de JEFEASL 3
e . E - obra
! i logi: . s conf: N
02 | oELozot |AEl0z03| g  [formulacién de una metodologia para determinar el). 1 documento de el gere asy 16,000 2

importe de la Cesién en Uso por actividad.

N dreas verdes - : s e , i T = : =
Mantenimiento de sistema de riego presurizado (incluye| sup areas
02| OEE.02.03 | AEL.02021 @ cambio de goteros, mangueras y otros accesorios) documento Informe verdes 2.000 3
o . jardineria
1 Abonamiento, fumigaciones sup.areas
.02 | OEE.02,03{ AEI.02.02 10 12 documento Informe verdes 1,000 2
jardineria
Labores culturales (perfilado,labrado,etc.} Sup. Areas
.02 | OEE.02.03 | AELO2.02 11 12 documento jardines verdes - 1
jardineria
Sup. Areas
G2 | OEE.02.03 | AEI.02.02 12 |Preparacién de abonos organicos (Biol) 12 documento vivero verdes - 936 1
: jardineria
i Sup. Areas
.02 | OEE.02.03 | AEL02.02 13  |Generar 100,000 plantas- autosostenimiento 12 documento Inventario verdes -
] . jardineria 1
] ‘Repa'ac/'ﬂ'f;?s ngf"\ 2 Conformidad det Jefe de Para el proximo afo se
g ! i o \ Servicio Mantenimiento rogramaria la instalacion 40.000 3
N y Transportes prog !




NI

RO DE COSTO: GS - Gerencja de Servicios

rok] D OPERA META | umbaDDE-| o L mommors | o
0B i+ ACTIVIDAD OPERATIVA ANUAL | mepiDa | FUENTEVERIFIGABLE | opoponsante +ORSERVACIONES \.
jinstalacion de bomba N° 3 '
: i Conformidad del Jefe de
ELO2 | OEE.02.03'] AEL02.02 15 1 und Servici Mantenimiento | Se esta a la espera de la entrega de la 10.000
. icio y Transportes |bomba por parte del anterior proveedor
que la reparo
Contratacion del Servicio de Mantenimiento, Limpieza y}- Jefe de
EL.02 | OEE.02.03 | AEL.02.02| 16 |recojo deresiduos solidos. 12 und Informes mensuales | Mantenimiento 429,900
y Transportes
Insumos  reparacion de sisterma
Elaboracion de Especificaciones Técnicas para Insumos, Jefe de eléctrico por S/. 35,000.00, reparacion
bEL b2 OEE.02.03 | AE1.02.02 17 repf-:ra?lon de sistema eléctrico, reparacién dfal. ?l’stema 5 und Requerimiento Mantenimiento del sistema sanitario por S/. 7,000.00, 91.200
sanitario, para el grupo electrégeno, adquisicion de Transportes para el grupo electrégeno por /.
combustibles Y 10,000.00, adquisicion de
combustibles por S/. 39,200.00
Mantenimiento del sistema electrico en media tension del Conformidad del Jefe de
DEL.02 QEE.02.03'| AEL02.02 18 ) 1 und o Mantenimiento 30.000
Complejo ZOFRATACNA Servicio
y Transportes
: Adquisicion e instalacion de luminarias LED para Conformidad de | Jefe de
102 | OEE.02037'AEIL02.02| 19 |alumbrado publico 1 und onformicad d& fa | yMantenimiento 40,000
Compra
y Transportes
: Implementacién de 1a energia reactiva en el Complejo! 5 Jefe de
02 | oEE02.03] AEL0z02] 20  |z0rRATACNA. 1 und Conformidad del | antenimiento 13,000
y Transportes |
Ampliacién de 1a plataforma del sistema video vigilancia 7 2 Especificaciones Responsabl
£1.02 | OEE.02:03 AEL.02.02 21 adquiriendo 04 unidades de cimaras de vigilancia tipo s 1 Documento pectiic: ponsable 146,000
T ) W Técnicas de Seguridad
PTZ, 4 camaras fijas”. 2 g
S Lectoras de cddigo de barras méviles para control de . .
1 | 0EE01.01| AE101:03| 22, |ingresos y salida de vehiculos y peatones a bordo de 1| Documento | Especificaciones | Responsable 25,000
vehiculos 4 unidades Técnicas de Seguridad
s Renovacién de equipos extintores por caducidad de vida s o
04 | OEE.04.04 | AELO4:05 | - 23 |util (30 equipos y accesorios) 1| Documento | Especificaciones | Responsable 2,500
. RSt Técnicas de Seguridad
3 ol e Rt R et
Plan de eliminacion de documentos
04 | OEED4.03 | AELD4.06 ] 24 1| Documento Plan Responsable
de Archivo
. Eliminacién de documentos Responsable
PEI.04 - | OEE.04.03 | AEL04.06 25 1 Documento informe )
: de Archivo
: B Traslado de documentos
DEIO4 | OEE.04.03| AELO4.08| 26 1 Documento Informe Responsable
s de Archivo
. Elaboracidn de Terminos de referencia o Especificaciones,
44 OEE.04.03 AEI0406 27 Técnicas y.adquusvcvon e instalacion de un extractor para el 1 Documento Informe Rgsponséble 2.000
| g segundo nivel de Archivo
A DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
' OEE.04.02 | AE1.04.03 28 Estudio de eva|u'ar:|on del servucu.)’ de tercen.zacn.én delf 1 Documento Informe
Area de Tecnologias de la informacién y Comunicaciones }
2 _ TSt
Elaboracidn y presentacion del Plan Operativo Informatico : Sujeto a la aprobacion del Plan
ELQ4 | OEE.04.03:] AEL04.06 29 2018 1 Documento PLAN JEFEATIC Operativo Institucional 2018 y
: ; presupuesto 2018
J—— Plan de Modemizacién de la
Y{EE.O&O?: Elaboracion PEGE 2018-2020 Documento o PLAN-. JEFE ATIC infraestructura tecnolégica al
R - servicio de nuestros usuarios.




TRO DE COSTO: GS - Gerencia de Servicios
P ] b L o ————— | jueta | UNIDADDE k ol moNmoRi | Peso
N* OEE 4 N’fO AWMMWA wwu ANUAL | - MEDIDA g FUENTEVERIFICABLE RESPONSABLE (Prioridad)
Responsable
4 | OEE.04.03 | AEL04.06 31 |PLAN DE MIGRACION IPV 4 A IPVE 1 Documento PLAN de soporte 3
. técnico
Plan de Modemizacion de la
p4 | OEE.04.03 | AEL04.06 32  |Elaboracion PETI 2018-2020 1 Documento PLAN JEFE ATIC infraestructura tecnolégica al 3
-~ s __servicio de nuestros usuarios.
Actualizacion del Procedimiento 1SO 12207 ciclo de . Responsable
4 | OEE.04.03 | AEI04.06 33 vida del software V.2016 ! informe de Desarrollo 8
.04 | OEE.04.03 | AEL.04.06 34 . |Implementacion del Modelo de Gestion documental 1 informe Responsable 2
de Desarrolio
.04 | OEE.04.03 | AEL.04.06 35 |Mantenimiento de sistemas 10 10 40 Documentos Formato Responsable 3
B de Desarrolio
. . Plan de Modernizacion de la
: Analisis y Desarrollo SIGA: Nuevos sistemas: . Responsable . N
.p4 - | OEE.04.03-] AEL.04.06 36 ANALISIS SIGA 1 informe de Desarrollo mfrge;tructura tecnolég«ca‘ al 150,000 2
servicio de nuestros usuarios.
Responsable
de Desarrolio,
.4 | OEE.04.03 | AEL04.06 37 |Mejoras de sistemas 2. 10 mejoras Formato Adm_. 2
G Informacién y
Soporte
Técnico
Alternativa de impresidn de las declaraciones de I/S a
: : través del SIGO. sin la utilizacion de formatos pre
4 | OEE.04.03:] AEIL04.06 8 | : N . 1 und SIGO 2
; ) impresos (tiene como fin eliminar en ef tiempo los
formatos autocopiativos).
) Automatizacién del Control de la Garantia para Actividad supervisada con el Are:
4. | OEE.04.03 | AEL04.06 39 |Efectos de la Revision de Valores (Garantia de 1 1 und Modulo de Tesoreria pe 3 3 2
; de Tesoreria
: Sobregiro)
ha OeE.04.03| AELO406] 40 Calvcg.k) automatico 'de 1a devoluc:o'n de arancel por 4 und Médulo de Tesorefia Actividad supervisada con el Area 3
g : revision de valores (Area de Tesoreria). de Tesoreria
M | -OEE.04.03 | AEL04.06 41 {Incorporacion del Pre Catalogo en el SIGO 1 1 und SIGO Acwldad. suPemsada. conla 3
: . Gerencia de Operaciones.
A4 OEE.04.03V AE1.04.06 42 Registro automa}aco t‘ie las I?AM para (importacion 1 und SIGO Actmdac! superwsada. con la 3
4 Temporal Perfeccionamiento Pasivo) {caso PQM). Gerencia de Operaciones.
04 | OEE.04.03.) AEL04.06 43 |Market Place de la Zona Comercial de Tacna 1 und WEB Actividad s.upemsada con la 30,000 2
Gerencia de Negocios.
a4 OEE. 04!03\ AEL04.06 44 Mejora al aplicativo de contratos {consulta de contratos 1 und Médulo de OAL Actlw.dad superv:sa’da con la 3
escaneados) Oficina de Asesoria Legal.
B4 | oEE.04.03 | AELO4.06 a5 Pagina web “Enfoque Comercial Atraccion de Inversiones' 1 und WEB Actividad §upervnsada con la 2
para la Zona Franca de Tacna Gerencia de Negocios.
Acciones de implementacion para llevar a cabo los -
4 | OEE.04.03 | AEL04.06 46  |procesos y acciones conducentes a incorporacion al SIAF-} i 1 und informe 3
SP (EVALUACION)
Seccién de Administraci6én de la Informacién :
1 | OEE.01.01 ] AELO1.03 47  |Cubos de informacion de DFRS 4 documento informe 3
Plan de Modernizacion de la
Ei}] OEE.01.01 | AELO1.03| 48 |Elaboracidon de formatos y formularios electrénicos documento 4 informe infraestructura tecnolégica al 3
l R servicio de nuestros usuarios.
S KRy 74 S
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TRO DE COSTO: GS - Gerencia de Servicios

META

" UNIDAD DE

~ MONITOR /.

Servicios- ATIC

OFl: N OEE ﬂ‘AE! NfAO ACTMPAD OPERATIVA ANUAL | MEDIDA FUEm VERIFICABLE RESPONSABLE OBSERVACIONES -
mantenimientos preventivos de:1 .-
estaciones de trabajo por S/. 8.750.00; 2 -
servidores por S/. 20,000.00,3.-ups y
, estabilizadores por §/. 50.000.00:4.-
. s s . . B R dispositivos de red por S/, 95,000.00 :5.-
Ejecucion del plan de mantenimiento preventivo de| = P ) dispositivos de impresion por /. 7,000.00 ;
1.04 | OEE.04.03 | AEI04.06 50 {la infraestructura de TIC y mantenimiento correctivo 100 Cu:‘;ﬁ?r:it:ﬁ o Informe Resp. S. ST |6.centrales telefonicas por S/. 12,000.00; 7 250,000
. equipos de aire acondicionado por S/
(NO mduve planta enema)' 5.000.00; 8.-seguridad electronica por
S/.4,000.00 : 9.-sistema de video vigilancia
por S7. 1,500.00; 10.-seguridad
informatica{utms, antispam) por S/
15,000.00
. . - L . 2.1 Plan de Modernizacion de la
Migracion de dominioc 2008 a 2012 (versién
104 | OEE.04.03 | AE1.04.06] 51 nagta forma del sistama aperativo d s Red) { 100 ng'ﬁfm"f:{io informe Resp.S.ST | infraestructura tecnolégica al
p €ma operativo de fa Red). P servicio de nuestros usuarios.
o1 | oee01.01 | AELOT.03 52 Elaboracion de EETT para la renovacion sistema de}. 1 Espegiﬁcacion Documento Resp. . ST Elaboracion qe EEfI' adqu.isicion 250,000
cableado estructurado es Técnicas de materiales e instalacion
i Sujeto al Estudio de Tercerizacion
Elaboracion de EETT para renovacién de 03 equipos Especificacion de ATIC ha realizar. Elaboracion
1.01- | OEE.01.01 | AEL01.03 53 1 : .S, T :
: de aire acondicionado DATA CENTER{compra) es Tecnicas Documento Resp. 5. ST de EETT adquisicion de materiales 30,000
e instalacion
: ) Sujeto al Estudio de Tercerizacion
104 | OEE.04.03] AEI.04.06| 54 [Renovacion de la INTRANET INSTITUCIONAL 1| documento informe Resp. ST | deAT!C ha realizar. Eiaboracion
. de EETT adquisicion de materiales
e instalacion
1.04 OEE.0'4A03 AE1.04.06 B85 |Evaluacidon y simulacro plan de continuidad 2 documento informe Resp. ST
104 | OEE.04.03 | AEL04.06| = 56 |Evaluacién y simulacro plan de contingencias 2 documento informe Resp. ST
. : 2.1 Plan de Modernizacion de la
1.04 § OEE.04.03.| AEI.04.06 57 limplementacion de SGSI 1 documento informe Resp. ST infraestructura tecnoldgica at
1= sefvicio de nuestros usuarios.
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
L . Gerencia de
104 | OEE.04.03 |AEE 0408 s5g  [EI3borar el Plan de Respuesta a Emergencias y su 1 | documento informe Servicios -
A respectivos planes de contingencia. Seguridad
EVALUACION DE RIESGOS SEGUN LA NORMA}
TECNICA PERUANA “NTP ISO/IEC 27001:2014{ Gerencia d
1.04 | OEE.04.03 |AEE..04.06] 59 |Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad.}: 1 documento informe Servir;gts:l-aA; c
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién.
. Requisitos. Segunda Edicion
OEE.04.03 Elaborar Plan de Seguridad de la informacién 2018 documento informe Gerencia de




RO DE COSTO: GS - Gerencia de Servicriqrs

ACTIVIDAD OPERATIVA - ®...| FUENTE VERIFICABLE
Actualizar  los  procedimientos  PC-090-GS-2i
Procedimiento para la adquisicion, traslado
; autorizacion del uso de recursos informaticos de la . . Gerencia de
OEE.04.03 [AEE..04.06| 61 - 1 documento informe trimestral -
X Oficina de Informatica y PC-091-GS-27 Procedimiento Servicios- ATIC
para la asignacion de derechos de acceso a lo
sistemas y servicios de la Oficina de Informatica.
Revisar y actualizar las tablas que posibilitan |
identificacién de la informacién y equipos expuestos
a riesgos como robo o uso no autorizado: SGSI-TS-|.
002 Clasificacion de la informacién que permite
clasificar los activos de informacién determinando s
criticidad, SGSI-TS-003 Interfases externas, quel
identifica las interfases de los sistemas d
informacion y las clasifica por criticidad, frecuencia}
: f S de uso y tecnologia SGSI-TS-004 Inventario def Gerendia de
OEE.04.03 JAEE..04.06| - 62 |servicios al cliente, que identifica los servicios que sej 3 documento informe trimestral Servicios- ATIC
[ ; brinda al cliente, asi como su grado de criticidad,{
frecuencia de uso vy tecnologia, SGSI-TS-00
Clasificacién de estaciones de trabajo, que identifica
las estaciones de trabajo respecto a su criticidad
frecuencia de uso y tecnologia, SGSI-T$-012 Tabla d
informacién clasificada como confidencial, SGSI-TS:
020 Tabla de informacién clasificada como sensible
SGSI-TS-021 Tabla de documentos con informacié
|critica.
Actualizar SGSI-PC-001 Procet.iimiento para. |'a asignacion 1 documento informe trimestral Gefgncla de
de derechos de accesos a los sistemas y servicio Servicios- ATIC
" |identificar y sefializar las zonas de alto riesgo a . . Gerencia de
N 1 documento informe trimestral L
interior del complejo ZOFRATACNA Servicios- ASLI
Elaborar procedimientos especificos de Seguridad y 1 documento informe trimestral Gerencia de
Salud en el Trabajo. Servicios- ASLI
Revisar y/o Actualizar Procedimiento de solicitud de G :
; erencia de
Sistemas de Informacion 1 documento informe trimestral Servicios- ATIC
Revisar y/o Actualizar Procedimiento de desarrollo .
de Sistemas de Informacion 1 documento informe trimestral Gerencia de
. Servicios- ATIC
Revisar y/o Actualizar ET-003 Estandares de
desarrollo de sistemas y ET-004 Metodologia de 1 documento informe trimestral SGere'nmaAdTeIC
desarrollo de sistemas de informacién; ervicios-
IMPLEMENTACION PLAN MAESTRO
. . Gerencia de
) " doci 1 }{ t tral
jecucion de 95[1,_ umento | _Informe trimestra Servicios- ASLI
POCRLIERR: ™ [ R )./"\? . Gerencia de
) eI 1 ocumH N t tral
Liquidaeigghle obra” N\ Q ‘* S\ f], Mprme rimestral | o icios- ASLI
2 [<] o z 4 .
K| [ S [t ..
‘\ suval fes Y enaney 3 RS °
N S N S
v 20rRiS ;




TRO DE COSTO: GS - Gerencia de Servicios
e | wo Na0 | .. . ACTIVIDAD OPERATIVA.
02 | OEE02.03 ] AELO202| 71 [Transferencia de Obra de GORE a ZOFRATACNA documento informe trimestral | Gorencia de
BN Servicios- ASLI
.02 | OEE.02.03 | AE!.02.02 72  |Transferencia de Obra de ZOFRATACNA a EPS documento informe trimestral Gefgncaa de
) _ _ Servicios- ASLI
e r =
Gerencia de El programa de inversiones
.01 OEE.01.01 | AEL.01.03 73 |Adquisicion de Bienes documento informe trimestral - contiene el presupuesto de S/.
SRS Servicios- ATIC
: 647.000.00
-} Gerencia de El programa de inversiones
101 | OEE.01.01 |:AEL.01.03 74 {Contratacion de servicios complementarios documento informe trimestral L contiene el presupuesto de S/.
. ; Servicios- ATIC
H 633,300
101 OEE.01.0%1 ['AEL01.03 75  |Ejecucién de Obra documento informe trimestral Ge.'e."c'a de
Servicios- ATIC
g I . . Gerencia de
OEE.01.01 | AEL.01.03 76 |Liquidacién del proyecto documento informe trimestral Servicios- ATIC
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iL DE GOBIERNO: REGIONAL

OR: GOBIERNO REGIONAL TACNA

0: ZOFRATACNA

A EJECUTORA: COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZOFRATACNA

TRO DE COSTO: OAF - Oficina de Administracion y Finanzas

terrestre y en el Aeropuerto, servicio de Movilidad para personal de Garita
(segundo turno), servicio de transporte personal del Aeropuerto, servicio de
Seguro Médico de Practicantes.

Aeropuerto por S/. 20,805.00, 6.
Servicio de Movilidad para personal de
Garita (segundo turno) por S/.
4,016.00, 7. Servicio de transportel
personal del Aeropuerto por S/.
10,200.00, y 8. Servicio de Seguro
Médico de Practicantes por S/.
220000

CRONOGRAMA
- META | UNIDAD DE MONITOR / Peso
. .
NOEE | NTAEl | N"AO ACTIVIDAD ANUAL I TRIM UTRIM "I TRIM vTRIM | anuaL | mepipa | FUENTE VERIFICABLE RESPONSABLE OBSERVACIONES PPTO {Prioridad)
En| Fe |Ma| AbMy| in | N | Ag| Se | Oc] No
SISTEMA DE PERSONAL . s/.
OEE.04.04 AEINOS 1 |Conclusion de la negociacion colectiva 2018 1. 1 Documento Acta RRHH-OAL-OPP 84,000 3
Ejecucién del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la comp aLrCZr;tra;ic(lz)r; orzeducob)oc:x:a':leo::sl
OEE.04.04 | AEL.O4.05 2 |de RRHH a} Contratacion médico ocupacional b) Examenes médicos 4 Informe Informe de Ejecucion Asistenta Social P " e Y 35,000 3
] ocupacionales médicos  ocupacionales por S/.
. P 11,000.00
S N Resolucion de aprobacién
OEE.04.04 '] AEL.04.05 3 |Elaborar y ejecutar el Plan de Bienestar Social dei personal 4 informe del Plan e Informes de Asistenta Social 60,500 3
OEEMOS AEi.M.dl a Culminar con el Transito de la Entidad al Regimen de! Servicio Civil - Régimen 12 doc Infoere de elaboracién Jefe del Area de RRHH 3
i SERVIR de
B 1 Resolucién de aprobacion Responsable de
OFEE.04.04 5 Elaborar y gestionar la aprobacion del plan de capacitacién 2018 . 4 Plan del Plan e informe de ) p. . 60,000 3
= Capacitacion y Desarrollo
@ avance semestral
| Ejecutar Plan de Estimulos para el personal que participa en la implementacion Resolucién de aprobacién
.OEE.04.04 | AELO4.05 6 ! L ) P pe " quep P P 4 informe del Plan e Informes de Jefe del Area de RRHH 9,500 3
i y de los de gestion -
. q : Seguimiento
¢ 7 a Elaboracion de procedimientos del Area de RRHH para automatizacion yl: Informe de aprobacion de
OEE.04.02:} AEL04.03 7 N ) pA N p v 12 Informe procedimientos/TR/Acta | Jefe del Area de RRHH 2
B : ejecucion del servicio
de entrega
T Servicio de movihdad para el|
personal de la sede central por S/.
90,351.00, 2. Servicio de refrigerio
para el personat que labora en la Sede
Central por S/. 94,530.00, 3. Seguros
Elaboracidn de términos de referencia para la adquisicion de CONDICIONES DE de Riesgos Humanos (Seguro Médico
TRABAIO PERSONAL DE PLANTA y requerimiento de: Servicio de movilidad|: Familiar por S/. 629,000.0, 4.Seguro
; para el personal de !a sede central, servicio de refrigerio para el personal que Vida Lley por S/ 43,771.00,
‘ . } - Térmi  Refrigeri X
AELO&.05 g Iabo-r? en fa Sede- Central, Buro de Riesgos ] {Seguro Metflco 9 érminos .de Inforrpe.de Asistenta Social S.Refrigerio p'ara personal que realiza 1,000,000 3
Familiar, Seguro Vida Ley), Refrigerio para personal que realiza en el terminal Referencia Requerimiento en el terminal terrestre y en el




CRONOGRAMA
META UNIDAD DE MONITOR /
N° OEE N"AEl | N*AO ACTIVIDAD ANUAL ITRIM 1 TRIM 11 TRIM VTRIM ANUAL MEDIDA FUENTE VERIFICABLE RESPONSABLE OBSERVACIONES PPTO
En|Fe|Ma]Ab|My| in| )i |Ag|Se]Oc|No| Di
OEE.04.04 AEI.M.OSV 9 Elabf)racién de (‘especificaciones- ’técnicas y reque.rimiento para la adquisicion 1 Especiﬁc?cion Inforr.ne'de Asistenta Social 100,000
de bienes y equipos de proteccién personal, y uniformes del personal es Tecnicas Requerimiento

SISTEMA DE TESORERIA

TUOMPRUBANTES UE

LABORACION MPR! N PA Y PA( A PROVEEDORES, .
ELABORACION DE €O OBANTES DE PAGO GOS 12 Documento | PAGO-CHEQUES Y PLLAS. | Jefe de Area de Tesoreria

OEE.04.03 | AELOA.06 ] 10

0

BENEFICIARIOS,OTROS CICCTRAMICAS
SUBASTAS DE FONDOS (COLOCACIONES, COTIZACIONES, APERTURAS, APERTURA DE CUENTAS B
O X .04. ‘ 7 f Te
EE04.02 | AELO403 | 11 OVERNIGTH) . Documento BANCARIAS A PLAZO FUJO Jefe de Area de Tesoreria
OEE.04.03 | AELO4.06 | 12 [ELABORACION MENSUAL DE FLUJO DE CAJA 12 Documento FLUJO DE CAJA lefe de Area de Tesoreria
ELABORACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS (Recibos Terminal-Aeropuerto, ESPECIFICACIONES
OEE.04.02 AELQ!LDS 13 |Formato Comprobante de Pago, Formato Recibos Provisionales, Papel 4 Documento TECNICA Jefe de Area de Tesoreria 2,000
Termico)
OEE.04.02 | AELO4.03 14 ELABORACI(??J DE TERMINOS DE REFERE‘NCIA Y REQUERIMIENTO del Servicio 12 Documento TERMIJINOS DE Jefe de Area de Tesoreria 180,000
o Rl de recaudacién y transporte de Valores. REFERENCIA
DEE.04.02 AEIU403 15" |SUPERVISION EMPRESA TRANSPORTADORA DE VALORES 12 Documento CON:S:VI:';!:Z)ASD DE Jefe de Area de Tesoreria
SISTEMA DE LOGISTICA
= uc -
DEE.04.02-| AEL04.03 16  |Elaboracién del Plan Anual de Contrataciones 1. 1 Plan Reso ucnédne:i:'::robaaon Jefe de Area de Logistica
: Elaboracion de términos de referencia y requerimiento del servicio de recarga - .
DEE.04.02 | AEI.04.03 17 . 1 Documento Requerimiento Jefe de Area de Logistica 20,000
D R de tinta y toner
9, EEO405 A;I.M,OS 18 - [Formulacién de Directiva de compras menores y mayores a 8 UIT 1 Documento Informe Jefe de Area de Logistica
EE.M.dZ AEI,.N.OQ 19 E,I?bomc'm? f]e eS?eCIflC?CaneS.teCnICaS y requerimiento de: agua en bidén, 1 2 Documento | Especificaciones Técnicas | Jefe de Area de Logistica
s AT utiles de oficina, téner, cintas y tintas.
OEE.04.02 AEI0403 20 |Ejecucién de inventarios de Almacén de Logistica 1 2 Documento Informe Jefe de Area de Logistica
; Mejorar las condiciones de infraestructura del Almacén de Logistica y/o e
OEE.04.03 | AEL04.06 21 [traslado a otro ambiente de trabajo de acuerdo a las condiciones actuales del g 1 Documento Informe Jefe de Area de Logistica
g rea.
SISTEMA DE CONTABILIDAD
§ P i6n y st i6n de Estados Financieros 2017 en el MEF . Hoja de Recepcion del p Area'de
DEE04.02 AE,"M'M 2 como rendicién de cuentas. ! Oficio MEF Contabilidad
OEE.04.02 [ AELD4.03| 23  |Elaboracion de Carpeta Financiera (EEFF - analisis) 4 Carpeta Informe de elevacion Res"é’;:ﬁd‘ ad"ea de
j e i . " . . Responsabie Area de
OEE.04.02 | AEL.04.03 24 y registro de p y Legales Informe informe de elevacion Contabilidad
»
Acciones de implementacion para llevar a cabo los procesos y acciones Responsabile Area de
DEEO4.02 | ABLO403 | 25 [0 centes e incorporacion al SIAF-SP Contabilidad
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION i A ’ B Sl ;
ionar con los gerentes y jefes de oficina la p iGn de la responsable Area
OEE.04.04 | AEI.04.05 26 . . .
qda de ingresos, de bienss-y-de rentas. '/ﬁaq?s Humanos
N o responsable Area
g »84 N\ Recursos Humanos
A
@
c
©
5
' &




iTRO DE COSTO: OAF - Oficina de Administracion y Finanzas

CRONOGRAMA
META UNIDAD DE MONITOR / Peso
N'OEE | NAEl [ N"AO ACTIVIDAD ANUAL 1TRIM WTRIM wRiM | anuaL | mepipa | FUENTE VERIFICABLE RESPONSABLE OBSERVACIONES PPIO (Prioridad)
Ma|AblMy| sn| 2t | Ag] se| Oc| o
. Elaborar el Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE), conforme a ios lineamientos 10 : responsable Area
OFE04.05) AELOSOL| 28 | ) biecidos por SERVIR. 1 Documento informe R Hamonos 3
- i responsabie Area
OEE.(M.O? AgI.M.Ol 29 |Elaborar el PAP 2018 y 2019 2 Documento Informe Recursos Humanos 3
Etaborar informe de evaluacién de acciones formativas al | semestre ble A
responsal rea
028.04.01}) A£1.0402] 30 |2018 1 Documento informe Recursos Humanos 3
Identificar puestos susceptibles de fraude e implementar programa de
OEE.04.01 | AELO4.02 | 31 [rotaciones peribdicas. 1 Documento Informe responsable Area 3
o o y Recursos Humanos
implementar registros de monitoreo de agentes fisicos, quimicos,
OEE.04.03 | AEE0406] 32 |biolSgicos, psicosociales y factores de riesgo disergondmicos asi como 1 ocumento informe trimestral Rresponsa:le Area 3
. el Registro de equipos de seguridad y salud. ecursos Humanos
IMPLEMENTACION PLAN MAESTRO
¥, Formulacién y Seguimiento del Pian de Austeridad y Racionalidad en el Gasto e responsable Area
| oee.0s02 | AELO4.03 | 33 2018 N ’»1 12 Documento Informe Recursos Humanos 3
*)
Totales 1,551,000 97
Actividades N* 33




MATRIZ DE DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES POl 2018

PERIODO DEL PEI: 2018-2020

NIVEL DE GOBIERNO: REGIONAL

SECTOR: GOBIERNO REGIONAL TACNA

PLIEGO: ZOFRATACNA

UNIDA ESECUTORA: COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZOFRATACNA

CENTRO DE COSTO: OAL - Oficina de Asesoria Legal

okl.04 | oE.04.05 | AFi 04 01

nuevas necesidades del Sistema.

_ IMPLEMENTACION PLAN MAESTRO

Legal

Asesoria Legal

nuevas necesidades det Sistema.

CRONOGRAMA
META | UNIDAD DE FUENTE MONITOR / Peso
N° OE! N° OEE N°AEl | N°AD ACTIVIDAD OPERATIVA 1 TRIM 1l TRIM 1l TRIM iVTRIM BSERVACIONES PTO
o | ANUAL MEDIDA VERIFICABLE RESPONSABLE o P {Prioridad)
My| Jn{ Jl { Ag] Se | Oc{No] Di
Efect i dministrati legal
© 'uar acclones  a ,mmls rativas V/_O esale Poner en productividad los lotes y
destinadas a recuperar la infraestructura ociosa (lotes y informe legal de ia Jefe de I Oficina d alpones del Comité de
e de la Oficina de mi
OEL.02 AEL02.03 1 |galpones) del Complejo ZOFRATACNA; en coordinacién 1 Documento {Oficina de Asesoria ) Ag. po L, 2
A . o N Asesoria Legal Administracion que se encuentran
con el Area de Fiscalizacién de la Gerencia General, | Lega! ) N )
X . . . fibres y disponibles.
Gerencia de Operaciones y la Gerencia de Negocios.
Informe fegal de la Jefe de fa Oficina de eE:;s:::'i:::::‘:saqu:ai:\i:::i:::o
E:04.02 AEL04.03 Seguimiento y monitoreo de los procesos judiciales. 1 Documento | Oficina de Asesoria ) L i 2
Legal Asesoria Legal fisico legal de determinados
& terrenos.
Realizar modificaciones de la normatividad legal a las Informe legal de fa Jefe de la Oficina de | Adecuar la normatividad legal a la
calz € 1 Documento {Oficina de Asesoria Ny s 237,000 2

237,000




MATRIZ DE DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES POl 2018

PERIODO DEL PEIl: 2018-2020

NIVEL DE GOBIERNO: REGIONAL

SECTOR: GOBIERNO REGIONAL TACNA

PLIEGO: ZOFRATACNA

UNIDA EJECUTORA: COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZOFRATACNA

CENTRO DE COSTO: OPP - Oficina de Planeamiento y Presupuesto

“y Programas

N CRONOS META UNIDAD DE FUENTE MONITOR / Py
* eso
. o o v
N° OEl N'OEE N*AEl 20 ACTIVIDAD OPERATIVA 1 TRIM 1. TRIM Il TRIM IV TRIM ANUAL MEDIDA VERIFICABLE RESPON £ OBSERVACIONES (Prioridad)
EanelMa AblMlen JIIA;ISe OcINolol
SISTEMA DE PLANES Y PROGRAMAS
Plan Estratégico institudional {PEl)
ble de P i6 -
OF1.04 | OEE.D4.03 | AELO4.06-{ -1:.|Evaluacidn Semestral PEl 2015-2017 i 1 Documento  { Informe evaluacion Responsable de Planes y Evaluacuo.n PEI 2015-2017 3
S | Programas correspondiente al || Sem.2017
o
OEL.04 .| OEE.04.03: | AFI.04.06 2 .1Evaluacién Semestral PEI 2018-2020 1 Documento | Informe evaluacion Responsable de Planesy Evaluacmr\ PEI 2018-2020 3
: Programas correspondiente al | Sem.2018
-
Plan Operativo institudional {PO1)
- — o
" o . Responsable de Planes y
OFL04: | OEE04.03 | AEL04.06 ] 3 ]Elaboracién y Aprobacién del POI 2019 1 POI Resolucién de GG 3
fai Programas
OFi04 | OFE.04.03 | AEI04.06 | 4 |evaluacion del POI 2017 1 Documento | Informe evaluacién | ResPonsable de Planesy | Evaluacién del PO! 2017 a 3
iy 0l Programas diciembre 2017
. E . o v Responsable de Planes y »
OELO4 | OEE.04:03 | AEL.04.06 [ S:|Evaluacion del POl 2018 . 11 Documento informe Programas Evaluacién mensual del POi 2018 3
miento del Arancel
i ble de Pi
OELO1 AELO1.01°} 6:- ] Andlisis del Arancel Especial 4 Documento | Informe evaluacién Responsable de Planes y 3
Programas
‘ Consolidacién e Informe de la Informacién que & Responsable de Planes
OELO& | OFE04.02 | AEI04.03 7 nfo ) a 4 Documento | Informe evaluacién ponsa v 3
remiten {as entidades receptoras del Arancet Programas
| Estadisticas
i
Elaboracion de Estadisticas mensuales (Analisis de laf = Responsable de Planes y
K .04, 104, : Do Infc
OELo4 OFE04.05 | AEL0A.04 8 operatividad del Sistema ZOFRATACNA). 7 4 cumento nforme Programas 3
informe de Gestién Anual - Memoria Institucional
. |
E i6 ia A i - ble de PI
otiod | OEE0403 | ARIG406 | o Elat?ora'cwn de la Memoria Anual de Gestién 1 Inform.e Resolucién de GG Responsable de Planes y 3
Institucional 2017 Memoria Programas
Rendidén de Cuentas de los Titulares de las
Responsable de Planes y 3




. . . N* META UNIDAD DE FUENTE MONITOR / Peso
N° OF| N°OEE N*AEI A0 ACTIVIDAD OPERATIVA 1 TRIM IVTRIM ANUAL MEDIDA VERIFICABLE RESPONSABLE OBSERVACIONES PPTO ( dad)
En| Fe Oc | No | Di
Audiendas Publicas
. Elaboracién de informacién para las Audiencias Responsable de Plan
OFE,04 { OEE.04.03 | AEL04.04 | .11 |Pdblicas de Rendicion de Cuentas del Gobierno 2 Documento Informe *P P ey 2
Regional de Tacna rogramas
SISTEMA PRESUPUESTQ
Presup Institucional
Remision del Presupuesto 2018 aprobado a la
: DGPP, a Contraloria General de la Republica yf . .
OELO4: | ‘OFE.04:02 | OFL04.03 |: 12 Comisién de Presupuesto del Congreso de la 1 Documento | Informe trimestral E.Arocutipa 3
Republica
OEL04 | OEE.04.02 | OFL.04.03 13 {Ejecucion Presupuestal o 10 Documento | informe trimestral E.Arocutipa 3
OFI04. | OEE0402 | OFL04.03 | 14 |Evaluacion Presupuestal L 2 | Documento Informe E Arocutipa 3
8 e e P U - o evaluacion ) utip:
Implementacion Proceso Programacion vyl
OELO4 | OEE.04:02 | OELO4:03:|:15 |Formulacion del Presupuesto Institucional de ¢ 2 Documento |Documento E.Arocutipa 3
: g Apertura 2019 .
Sistema Institucional de Proyectos y Sistema
Nacional de progr i6n. Multianual  y
Gesti6 de Inversi INVIERTE.PE
(Unidad Formuladot'a)
H 5 e N . Jefe Oficina de
Ofi04 | oEE0a.02 |AEl0101 | 16 ;g'f;;?:cﬂ Plan Multianual de Inversiones 1 Documento Propuesta Planeamiento y 3
; 8 Presupuesto
i : Formutar, evaluar y registrar Fichas Tecnicas " .
OELO4 055704.?? AE1.01.01 | 17 de inversiones en el Banco de Inversiones 2 Documento Fichas E.Arocutipa 3
Formutacion del proyecto de inversion a nive
0F1.02"| OFE0203 | AF02002 | 18 |d© factibilidad "Mejoramiento y ampliacién de 1 Perfil viable | Informe Técnico E.Arocutipa 135,000 3
servicio de energia eléctrica en el complej
I ZOFRATACNA"
SISTEMA DE RACIONALIZACION
i . b .
Revision y evaluacién de idad de actualizacié Responsable del
OELO4 | OEE04.03 | AELOA06 | 19 ' N ' : 2 Documento Informe Sistema de 3
de documentos de gestion: ROF, TUPA, TARIFARIO k P 0 Racionalizacion
Revisién y actualizacién de Procesos priorizando los . ResPonsable del
OF1.04 . | OFE.04.03 | AEL04.06:[: 20 . . i 1 Documento Informe Sistema de Evaluacién segin meta acumulada 3
= - procesos criticos . I
’ Racionalizacion
- o ““|Revisién,  actualizacion y formulacién  de - . Responsable del
OELO4. | OEE04.03 | AEI.04.06 | 2% L - f - » 15 Documento Informe Sistema de Evaluacién segin meta acumulada 3
Procedimientos y Directivas > & . - o
L Racionalizacién
Revisidn, actualizacién y  formulacién  de , Res;_)onsable det
OFELO4 -} OEE,04.03 | AEL04.06 | 22 Proce d";‘iemos Directivas 7 Documento informe Sistema de Evaluacidn segin meta lad 3
roc v Racionalizacién
s i
. L - ¢ Responsable del
tividad d ed .
OFL04 | OEE04.03 | AFLO406 | 23 Pm':'pir e :;t':;i:n: e redseho 3 Documento Informe Sistema de 3
reestructuracion in: . Racionalizacién
SISTEMA DE GESTION Y PROYECTOS
P - Responsable del
lan Int do de Impl . -
oel0s | ‘oeeoaos | Anioace [-2e |A0CC del Plan Integrado de Imp 2% DE No - Informe Sistema de Gestién y 3
- s Gl Proyectos
S filivie] & wid ./ IN\ yee
79 ta L - \
5 ) ()
51 @)
o sensse ? e b
% e i ’ (=
= i e
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OFE.04.01

OFEE.04.03

OEE.04.03

OEE04.03

OFE.04.03.

'SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

AEL04.02

Elaborar y ejecutar &l Plan de Sensibilizacién
capacitacién de los sistemas de gestién de la entida
2018

Revisar las fichas de macroproceso, para adecuarlo:
32 la la norma ISO 9001:2015 y fa DIRECTIVA N¢ 001
2015-SERVIR/GOSRH

Opinién Tecnica a la Formulacién de CAP Provisiona

Publicar en Transparencia el Resumen
Ejecutivo de la eficacia del SGC (semestral)

Actualizar metodologia de administracién de riesgo:
ET-006

OEE04.03

Elaborar metodologia para administracién d
riesgos de seguridad y salud en el trabajo

OEE.04.03

Revisar y actualizar las matrices 1PER
estableciendo claramente !a jerarquia de lo:
controles

OEE.04.03

Identificacién y priorizaciéon de oportunidade
de mejora e Informe - Fase 2 del
Dimensionamiento

OFEL.04:- | -OEE.04.03

Determinacion de fa cantidad de puestos

3 . .
9 posiciones que requiere la entidad - Fase 3

OEE.04.03

40 |Formulacion del Manual de Procesos

Revisar listado de informacion documentada

3 Documento

Informe

Responsable del
Sistema de Gestion y
Proyectos

CRONOGRAMA
N* META UNIDAD DE FUENTE MONITOR / Peso
* * * VACION
N* OE} N°OEE N AEl A0 ACTIVIDAD OPERATIVA | TRIM 11 TRIM I TRIM iV TRIM ANUAL MEDIDA VERIFI £ RESPONS OBSERVACIONES PPTO (Prioridad}
Di
Responsable del
OELO4 | OEE.04.03 | AEl:04.06:] 25 |Ejecucidn de auditorias internas 2 Documento Informe Sistema de Gestion y 3
3 Proyectos
. Responsable del
OFE1.04 . | OEE.04.03::[ AE1.04.06°| 26 *|Realizar |a Revisién por la Direccién integrada 2 Documento informe Sistema de Gestion y 3
Proyectos
do del Plan d
Ejecutar el Plan de Sensibilizacion y Capacitacion de ‘Responsab(e q€| ) F’i‘“"ﬁa o de f .3" e ]
OFEL04 -| OEE04.03 | AELO4.06 | 27 los Sistermnas de Gestid 3 Documento Informe Sistema de Gestion y | Sensibitizacién el Facilitador David 3
0s Sistemas de Gestion Proyectos Condori Catunta
Visitas y/o pasantias a organizaciones que hayan 4Resmnsab'e del
OEE04.01 | AELO4.02 | 28 | . X L. 2 Documento Informe Sistema de Gestion y 3
implementado sistemas integrados de gestién
Proyectos
e Responsable del
'OEE.04.03 | AEL04.06 | 29 |Auditoria de Pre Certificacién ISO 9001:2015 1 ' | Documento Informe Sistema de Gestion y 3
: Proyectos
L Responsable del 10,000
OEE.04.03 :{ AEL.04.06 | 30 |Auditoria de Certificacion ISO 9001:2015 1 Documento Informe Sistema de Gestion y 3
: Proyectos
ey oo L1 Mot LU Y p—

6 Documento

Informe

Responsabte del
Sistema de
Racionalizacién

1 Documento

Informe

Responsable del
Sistema de
Racionalizacion

2 Documento

Informe

Responsable del
Sistema de Gestion y
Proyectos

1 Documento

Informe

Responsable del
Sistema de Gestion y
Provectos

1 Documento

Informe

Responsable del
Sistema de Gestién y
Proyectos

1 Documento

Informe

Responsable del
Sistema de Gestion y
Proyectos -

1 Documento

Informe

Responsable del
Sistema de
Racionalizacion

1 Documento

Informe

Responsable del
Sistema de
Racionalizacion

1 Documento

Responsable del
Sistema de
Racionalizacién

[Nty

Responsable del
Sistema de Gestion y
Proyectos

L]
[/




. . N° META UNIDAD DE FUENTE MONITOR / Peso
N°OEE N°AEI A0 ACTIVIDAD OPERATIVA | TRIM 1V TRIM ANUAL MEDIDA VERIFICABLE RESPONSABLE OBSERVACIONES PPTO (Prioridad)
Inl )| Ag| No | Di
Elaborar procedimiento de control de informacion Responsable del
OEE.04.03 | AEL.04.06 | 42 1 Documento Informe Sistema de Gestion y 3
P documentada Proyect
2 § Responsable del
OEE04.03 | AFI.04:06 | 43 |Formalizar aprobacién de mapas de riesgo 1 Documento Informe Sistema de Gestion y 3
: Proyectos
Revisar instructivo para medir la satisfaccién del .ResPonsable qel
OEE04.03 -| AELO4.06 | 44 | 1 Documento Informe Sistema de Gestion y 2
: Cliente Proyectos
Efectuar analisis y evaluacién de datos provenientes Responsable del
OEED4.03 | AELO4.06:| 45 . R 3 Documento Informe Sistema de Gestion y 2
de encuestas a clientes (trimestraf} o
Responsable del
OEE04.03 Elaborar programa de inspecciones de $ST 3 Documento Informe Sistema de Gestion y 3
Proyectos
Ejecutar programa de inspecciones de SST Responsable del
OEE04.03 3 Documento Informe Sistema de Gestién y 3
g Provectos
. . . . Responsable dei
OEE.04.03 Seguimiento 3 la ',m plementacién  del Sistema 4 Documento informe Sistema de Gestién y 3
Integrado de Planeamiento -SIPLAN Proyectos
Elaborar reportes de evaluacién respecto a la Responsable del
OEE04.03 X . 3 Documento Informe Sistema de Gestion y 3
: implementacién del SCI Provectos
Elaborar el informe final del Sistema de 'Responsable del
OFE.M.OB Control interno . 1 Documento Informe Sistema de Gestién y 3
: Provectos
o 1 Retroalimentar el proceso para la mejora _Responsable del
OEE04.03 continua del SCI 1 Documento Informe Sistema de Gestion y 3
: : Provectos
L Realizacién de la Auditoria externa de Responsable del
OEE.04,03 seguridad y salud en el trabajo 1 Documento Informe Sistema de Gestién y 3

OEEDA.02

AELO1.01

AEL04.03

VPLEMENTACION PLAN MAESTRO.

Formular estudio para utilizacién del terreno de la

53 .
Av.gregorio Albarracin, generacién de fondos.

Control

Monitoreo retorno a SUNAT del
franquicia de compra

OEE.04.05

AEL01.01

Monitoreo de la Actualizacion de listado de partidas

AELL01:02

Monitoreo actualizacién de la franquicia turistica

OEEN4.03

AELD4.06

tnforme Mapeo de Procesos

OEE.04.05

AEL04.06

58 | Gestién marco normativo Operador Privado

OEE04.05

Actividades de implementacién Operador Privado

12

Documento

Informe

Proyectos

Responsable del
Sistema de Gestiony
Proyectos

12

Documento

Informe

Responsable del
Sistema de Gestién y
Proyectos

12

Documento

Informe

Responsable del
Sistema de Gestion y
Proyectos

12

Documento

Informe

Responsable del
Sistema de Gestion y
Proyectos

12

Documento

Informe

Responsable del
Sistema de Gestion y
Proyectos

12

Documento

Informe

Responsable del
Sistema de Gestion y
Proyectos

12

Documento

Informe

Responsable del
Sistema de Gestién y
Proyectos

*}

Totales

Actividades N*

145

167




IATRIZ DE DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES POI 2018
PERIODO DEL PEI: 2018-2020

NJVEL DE GOBIERNO: REGIONAL

SECTOR: GOBIERNO REGIONAL TACNA

PLIEGO: ZOFRATACNA

UNIDA EJECUTORA: COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZOFRATACNA

ENTRO DE COSTO: OCI - Organo de Control Institucional
CRONOGRANA META UNIDAD DE FUENTE MONITOR / Peso

N° OE! N° OEE N° AEl N° AO ACTIVIDAD OPERATIVA 1 TRIM . TRIM ill TRIM IV TRIM ANUAL MEDIDA VERIFICABLE RESPONSABLE OBSERVACIONES PPTO {Prioridad)
En|Fe|MajAb|MyjJn| Ji|Ag|Se|Oc|No| Di

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Identificar oportunidades de mejora
OEI.0O4 |OEE.04.03] AE!.04.06 1 producto de la evaluacion de controles de
procesos

2 documento informe Jefe de OC! 3

- IMPLEMENTACION PLAN MAESTRO
] 1 T

T

Totales 0 3
Actividades N°

-




