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I. PRESENTACIÓN 
 

El presente Informe de Gestión tiene como fuente dos documentos de gestión 
institucional: a) Plan Operativo Institucional - POI 2018 (modificado al mes de marzo) y 
b) El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA 2018) aprobado mediante Resolución N° 

186-2016-GG-ZOFRATACNA y modificatorias. 

El Informe de Gestión correspondiente al I Trimestre de 2018, se ha desarrollado a 
partir de la presentación por parte de los órganos de ZOFRATACNA, de los 
correspondientes Informes de Ejecución del Plan Operativo Institucional – POI 2018, al I 
Trimestre, los cuales han sido evaluados y consolidados en el presente documento. 

La evaluación del cumplimiento de las actividades del Plan Operativo Institucional – 
POI 2018 al I Trimestre tiene un nivel de cumplimiento del  12.58%  de la programación 
anual. 
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II. CARACTERIZACIÓN GENERAL DE LA ENTIDAD 
 

El Comité de Administración de ZOFRATACNA es un Organismo Público 
Descentralizado autónomo con personería jurídica de derecho público interno y con 
autonomía económica, financiera, administrativa y técnica, adscrito al Gobierno 
Regional de Tacna, que ejerce sus funciones descritas en el  Artículo  6° del Decreto 
Supremo N°019-2009-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29014 - Ley que 
adscribe los CETICOS de Ilo, Matarani y Paita a los Gobiernos Regionales de Moquegua, 
Arequipa y Piura; así como el Comité de Administración de ZOFRATACNA al Gobierno 
Regional de Tacna y ZEEDEPUNO al Gobierno Regional de Puno. 

 
El sistema vigente ZOFRATACNA, fue creado en marzo de 2002, a través de la 
promulgación de la Ley N° 27688, con el objetivo de contribuir al desarrollo socio 
económico sostenible del departamento de Tacna, a través de la promoción de la 
inversión y desarrollo tecnológico. Dicho marco jurídico demanda la responsabilidad de 
atraer inversiones, incrementar las exportaciones, generar empleo y hacer uso 
intensivo de su infraestructura de soporte en el marco de las políticas nacionales, 
regionales y locales con sujeción al marco jurídico aplicable.  

 

El Sistema ZOFRATACNA define su operatividad en torno al desarrollo de actividades 
industriales, agroindustriales, de maquila, ensamblaje y de servicios tales como, 
almacenamiento y distribución de mercancías, embalaje, desembalaje, rotulado y 
etiquetado, división, clasificación, exhibición, envasado, así como la reparación, 
reacondicionamiento y/o mantenimiento de maquinaria, motores y equipos para la 
actividad minera, así como servicios de Call Center y servicios de Desarrollo de 
Software. De igual forma, incluye las actividades denominadas Auxiliares. 

Conforme al marco normativo, las atribuciones, funciones y recursos del Comité de 
Administración de ZOFRATACNA, son los siguientes:   

 

Atribuciones: 

 Promover, dirigir, administrar y operar la Zona Franca y la Zona Comercial de Tacna, 
debiendo construir la infraestructura necesaria para la instalación y funcionamiento 
de los usuarios en dichas Zonas. 

 Otorgar la calificación de usuario de acuerdo con las actividades permitidas de 
realizarse en dichas Zonas. 

 Celebrar los contratos de cesión en uso oneroso de espacios físicos y/o usuario, de 
conformidad con el Reglamento Interno aprobado por el Ministerio de Comercio 
Exterior y Turismo. 
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Obligaciones: 

a) Promover y facilitar el desarrollo de las actividades enunciadas en el Artículo 5 de 
la Ley Nº27688. 

b) Promover las inversiones de la Zona Franca y la Zona Comercial de Tacna de 
acuerdo a la Ley N° 29739. 

c)  Organizar y proyectar el plan de desarrollo armónico e integral de la ZOFRATACNA 
y la Zona Comercial de Tacna. 

d) Contar con infraestructura y equipamiento que impliquen la utilización de 
tecnologías acordes con los estándares internacionales. 

e) Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno aprobado por el Ministerio de 
Comercio Exterior y Turismo. 

f) Habilitar en la ZOFRATACNA infraestructura básica, tal como pavimentos, áreas 
verdes, redes de agua, energía eléctrica, telecomunicaciones y cualquier otra clase 
de infraestructura que permita la prestación adecuada de servicios. 

g) Construir o autorizar la construcción de edificaciones, almacenes y demás 
instalaciones de la ZOFRATACNA. 

h) Velar por el cumplimiento de las normas vigentes sobre protección y seguridad, 
conservación del medio ambiente, áreas verdes y de la flora y fauna peruana 
establecidas en las leyes. 

i) Informar al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de las infracciones a la Ley 
Nº27688 y sus reglamentos. 

j) Promover, en coordinación con el gobierno regional y local respectivo, la 
celebración de convenios de cooperación técnica y económica internacional y el 
desarrollo de proyectos en la ZOFRATACNA. 

k) Presentar anualmente un informe ante el Ministerio de Comercio Exterior y 
Turismo  sobre su gestión administrativa, financiera y contable. 

Recursos: 

a) El producto de los derechos, cesión en uso oneroso de espacios físicos y tarifas 
que perciba como contraprestación de servicios. 

b) Los recursos que se obtengan mediante Cooperación Técnica Internacional. 

c) Las donaciones. 

d) Porcentaje del Arancel Especial aplicable a la introducción de bienes a la Zona 
Comercial de Tacna. 

e) Los demás adquiridos conforme a ley. 
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III. PERSPECTIVAS A CORTO PLAZO 
 

La dirección estratégica de la ZOFRATACNA se basa en cinco principales pilares 
basados en políticas de calidad y mejora continua, los cuales comprenden la visión, 
misión, los valores corporativos, los objetivos estratégicos y la gerencia por resultados 
concordantes a la nueva Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública 
aprobada mediante Decreto Supremo Nº004-2013-PCM. 

 

Visión y Misión 
 

La siguiente matriz permite identificar la visión,  misión, objetivos estratégicos y objetivos 
específicos. 

Matriz Marco Estratégico    
VISION 

“Ser la zona franca líder en el Perú y en la parte central de América del Sur". 

MISION 

“Contribuir al desarrollo de la región Tacna, mediante la promoción de oportunidades y la conformación 
de ambientes de negocios atractivos que faciliten el desarrollo de actividades económicas, productivas y 

de servicios con altos niveles de productividad y competitividad”. 

 
Unidad de 
Negocios 

Objetivo Estratégico Objetivos Específicos 

Zona Franca  

1.  Fortalecer la ZONA FRANCA 

1.1 Modernizar la infraestructura tecnológica 

1.2 Mejorar los servicios al cliente 

1.3 Desarrollar nuevos servicios 

1.4 Mejorar la estrategia comercial  

2.  Optimizar la gestión de activos 
inmobiliarios 

2.1 Mejorar la sinergia de marketing y ventas 

2.2 Mejorar la retención de usuarios instalados en la Zona 
Franca 

2.3 Implementar proyectos de mejora de infraestructura 
inmobiliaria 

2.4 Mejorar las sinergias de eslabonamientos productivos 

Zona 
Comercial 

3.  Impulsar el Desarrollo de la Zona 
Comercial  

3.1. Promover el Negocio Electrónico 

3.2. Mejorar las capacidades empresariales de los usuarios 

3.3. Incrementar las importaciones de origen  

Zona Franca y 
Zona 
Comercial 

4. Potenciar el Sistema  ZOFRATACNA 

4.1. Desarrollar las competencias de la fuerza laboral 
acorde a las necesidades institucionales 

4.2. Optimizar el uso de los recursos financieros 

4.3. Mantener y ampliar el uso de  estándares 
internacionales 

4.4. Mejorar la cultura organizacional y el clima laboral 
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Unidad de 
Negocios 

Objetivo Estratégico Objetivos Específicos 

4.5. Actualizar el marco normativo del Sistema 
ZOFRATACNA 

4.6. Mejorar el control del ingreso, permanencia  y salida 
de mercancías. 

4.7. Instruir al usuario del sistema en el marco normativo 
del comercio exterior 

Fuente: Resolución Ejecutiva Regional Nº026-2018-G.R./GOB.REG.TAC 
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Para el logro de los objetivos estratégicos y específicos, la entidad ha identificado indicadores  del PEI 2018-2020, los cuales se resumen en el Acápite 
Objetivos Estratégicos Institucionales conforme al siguiente detalle: 
 

N° 
Objetivo 

Estratégico 
 Objetivo Específico 
Institucional / Meta 

  Indicador Fórmula de cálculo 
Unidad de 
Medición 

Meta Seguimiento Órgano Fuente de Verificación 

1 

Fortalecer la 
ZONA FRANCA 

1.1. Modernizar la 
infraestructura tecnológica 

1 
Número de procesos 
Automatizados  

Número de procesos automatizados  N° 2 Anual OPP 

Se evidenciará a través del inventario 
de procesos automatizados a cargo  del 
ATI que deben ser comparados con la 
administración de procesos 
automatizados de la Entidad. 

  
1.2. Mejorar los servicios al 

cliente 
2 

Número de servicios 
mejorados 

Número de Servicios Mejorados N° 3 Semestral 
GN,GS,O

AF 
Se evidenciará con la actualización del 
TUPA institucional 

3 
1.3.Desarrollar nuevos 
servicios 

3 
Número de nuevos servicios 
desarrollados 

Número de nuevos servicios aprobados N° 3 Semestral 
GN,GS,O

AF 
Se evidenciará con la actualización del 
TUPA institucional 

4 
1.4. Mejorar la estrategia 
comercial 

4 
Porcentaje de lotes cedidos 
en uso del total de lotes en 
cesión en uso proyectado 

Número lotes cedidos en uso / Número 
de lotes en cesión en uso proyectados 
para cesión en uso x 100 

% >= 60% Semestral GS 
Se acreditará mediante el registro y 
control de Lotes cedidos en uso. 

5 

2. Optimizar la 
gestión de 

activos 
inmobiliarios 

2.1. Mejorar la sinergia de 
marketing y ventas 

5 
Ratio de retorno del gasto de 
inversión en promoción 

Gastos en promoción de la  Zona Franca 
/ Ingreso por cesión en uso de lotes o 
subarrendamiento (ventas netas) 

% < 0.2 Semestral GN 

Se acreditará mediante los registros de 
gastos y el reporte de ingresos por la 
colación de nuevos cesionarios a través 
de subasta pública o 
subarrendamiento. 

6 

Número de nuevos usuarios 
de la zona franca que 
desarrollan actividades 
autorizadas 

Número de nuevos contratos de 
usuarios de la zona franca  

N° 10 Anual GO 
Registro de usuarios de la Gerencia de 
Operaciones 

6 
2.2. Mejorar la retención de 
usuarios instalados en la 
Zona Franca 

7 
Porcentaje de deserción de 
usuarios de la zona franca 

Número de renuncias aceptadas / 
Número total de usuarios de zona 
franca x 100 

% < 10% Anual GN 

Se acreditará con el registro de ingresos 
y bajas que mantiene el Sistema del 
Area Comerial de la Gerencia de 
Negocios. 

7 
2.3. Implementar 
proyectos de mejora de 
infraestructura inmobiliaria 

8 

Porcentaje de proyectos de 
mejora de infraestructura 
implementados. Director 
JGARATE propone en 
número. 

Número de proyectos de mejora de 
infraestructura implementados / Total 
de proyectos de mejora de 
infraestructura programados x 100 

% 100% Anual GS 
Se evidenciará con el registro de 
proyectos de mejora de infraestructura, 
que mantiene la Entidad. 

8 
2.4. Mejorar las sinergias 
de eslabonamientos 

9 
Número de eslabonamientos 
productivos identificados 

Número de eslabonamientos 
productivos identificados 

N° 1 Anual GO 
Se evidenciará con el registro de  
usuarios a cargo de la Gerencia de 
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N° 
Objetivo 

Estratégico 
 Objetivo Específico 
Institucional / Meta 

  Indicador Fórmula de cálculo 
Unidad de 
Medición 

Meta Seguimiento Órgano Fuente de Verificación 

productivos Negocios que se dedican a las 
actividades productivas autorizadas por 
ley. 

9 

3. Impulsar el 
Desarrollo de la 
Zona Comercial 

3.1 Promover el Negocio 
Electrónico 

10 
Número de actividades de 
promoción de negocio 
electrónico ejecutadas 

Número de actividades de promoción 
ejecutadas / Número total de 
actividades de promoción programadas 

% 75% Semestral GN 
Informes de la GN por cada actividad 
realizada 

10 
3.2. Mejorar las 
capacidades empresariales 
de los usuarios 

11 

Número de capacitaciones 
realizadas para los Usuarios 
de la  Zona Comercial de 
Tacna 

Número de Capacitaciones N° 12 Semestral GN 
Informes de la GN por cada actividad de 
capacitación realizada 

11 
3.3. Incrementar las 
importaciones de origen 

12 
Número de misiones 
comerciales realizadas 

Número de misiones comerciales N° 4 Semestral GN 
Informes de la GN sobre  las misiones 
comerciales efectuadas 

    

4.1 Desarrollar las 
competencias de la fuerza 

laboral acorde a las 
necesidades 

organizacionales 

13 
Porcentaje de servidores con 
competencias acordes a su 
perfil de puestos 

Número de servidores con 
competencias acordes a su perfil de 
puesto / Número total de servidores x 
100 

% 85% Anual 
OAF-

RRHH 

Se evidenciará en el registro de control 
a cargo de Recursos Humanos de todos 
los servidores a los que se le ha 
asignado funciones de acuerdo al MOF 

12 

4. Potenciar el 
Sistema 

ZOFRATACNA 

14 
Porcentaje de servidores con 
desempeño aprobatorio 

Número de servidores con evaluación 
aprobatoria / Número total de 
servidores x 100 

% 80% Anual 
OAF-

RRHH 

Se acreditará con el resultado de la 
Evaluación de Desempeño que será 
aplicada a los servidores 

15 
Porcentaje de servidores 
capacitados 

Número de servidores capacitados / 
Número total de servidores x 100 

% 80% Anual 
OAF-

RRHH 

Se evidencia en el registro de 
capacitación de todos los servidores a 
cargo del Área de Recursos Humanos. 

  
4.2. Optimizar el uso de los 

recursos financieros 

16 
Ratio gastos administrativos 
entre ingresos operativos  

Gastos Administrativos / ingresos 
operativos x 100 

% <=90% Trimestral 
OAF-

CONTAB 
Se acreditará con los resultados del 
flujo de caja  

17 
Porcentaje de cumplimiento 
del Plan de Austeridad 

Ahorro alcanzado / Ahorro estimado x 
100 

% >= 85% Anual 
OAF-

TESORE
RIA 

Se acreditará con el reporte de la 
Administración sobre el resultado de 
los gastos regulados por el Plan de 
Austeridad 

18 Porcentaje de Morosidad Cartera vencida / Cartera Total % < 5% Mensual 
GN-

ACOM 

Se evidencia en el registro de control de 
la morosidad de los usuarios en el pago 
de sus derechos según el Sistema del 
Área Comercial de la Gerencia de 
Negocios 

14 
4.3. Mantener y ampliar el 
uso de estándares 
internacionales 

19 
Porcentaje de avance de 
implementación del 
cronograma de trabajo para 

Actividades ejecutadas del Plan trabajo 
para el Sistema Integrado de Gestión / 
Total de actividades programadas en el 

% 100% Semestral OPP 
Se acreditará con los reportes del 
Sistema Integrado de Gestión ante el 
Comité de Control Interno 
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N° 
Objetivo 

Estratégico 
 Objetivo Específico 
Institucional / Meta 

  Indicador Fórmula de cálculo 
Unidad de 
Medición 

Meta Seguimiento Órgano Fuente de Verificación 

el Sistema Integrado de 
Gestión 

Plan de Trabajo para el Sistema 
Integrado de Gestión 

20 
Nuevos procesos 
incorporados en el alcance 

Número de nuevos procesos 
incorporados en el alcance 

N° 2 Anual OPP 
Se acreditará con los acuerdos del 
Comité de Control Interno. 

15 
4.4 Mejorar la cultura 
organizacional y el clima 
laboral 

21 Porcentaje  de clima laboral  
Sumatoria de puntaje de evaluación de 
clima laboral / número de servidores 
encuestados 

% >= 65% Anual 
OAF-

RRHH 

Se acredita con el informe con el 
resultado de la encuesta realizada por 
Recursos Humanos. 

23 
Reconocimiento del buen 
desempeño de los servidores  

N° de servidores reconocidospor buen 
desempeño / Total de servidores de la 
Entidad evaluados 

% >= 20% Anual 
OAF-

RRHH 

Se acredita con el informe de Recursos 
Humanos donde da a conocer el 
resultado de la Evaluación de 
Desempeño de Personal e identifica a 
los colaboradores que deberán ser 
reconocidos por los resultados 
obtenidos. 

16 
4.5. Actualizar el marco 
normativo del Sistema 
ZOFRATACNA 

24 

Propuestas de normas 
legales o modificatorias al 
marco jurídico del Sistema 
aprobadas  

Propuestas de normas legales o 
modificatorias al marco jurídico del 
Sistema aprobadas  

N° 6 Anual 
GO-OAL-

OPP 

Se acredita con los proyectos de 
normas legales presentadas al 
Directorio, para su trámite ante el 
Ejecutivo o Legislativo del Estado 
Peruano 

17 
4.6 Mejorar el control de 
ingreso, permanencia y 
salida de mercancías 

25 
Mejoras implementadas en 
los controles operativos 

Número de mejoras implementadas en 
los controles operativos/Número de 
mejoras en los controles operativos 
programadas  

N° 3 Semestral GO 

Se acredita con las mejoras a los 
controles del ingreso, permanencia y 
salida de mercancías implementadas 
por la Gerencia de Operaciones a partir 
de los proyectos comprendidos en el 
POI 2018 

18 

4.7. Capacitar al usuario del 
sistema en el marco 
normativo del comercio 
exterior 

26 
Conocimiento de la 
normativa de comercio 
exterior 

Número de Capacitaciones ejecutadas 
sobre normativa de comercio 
exterior/Número de Capacitaciones 
programadas sobre normativa de 
comercio exterior 

N° 3 Semestral GO 

Se acredita con el número de 
capacitaciones realizadas en comercio 
exterior en el trimestre así como el 
número de usuarios asistentes.  
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Valores que se comparten en ZOFRATACNA.- 
 

El Comité de Administración de la ZOFRATACNA declara que su cultura organizacional, se 
establece a través de un conjunto de valores que han sido declarados en el PEI 2018-2020, 
aprobado por Resolución Ejecutiva Regional Nº026-2018-G.R./GOB.REG.TAC y compartidos, los 
mismos que moldean las actitudes, comportamientos y hábitos  en la vida laboral. Los valores 
declarados son los que se describen a continuación: 

 
Valores Compartidos en ZOFRATACNA 

COMPROMISO. 
 

Actuar diligentemente con el propósito de que sus clientes externos e 
internos satisfagan sus necesidades y/o expectativas sin afectar sus 
intereses, los de terceros ni el medio ambiente. 

CALIDAD. 
 

Ser eficientes, eficaces y oportunos en la prestación de servicios y 
atención a nuestros clientes/usuarios. 

TRANSPARENCIA. 
 

Actuar dentro del marco de la ética, honestidad, responsabilidad y 
confianza.  

ADAPTABILIDAD AL 
CAMBIO. 

Capacidad de amoldarse cuando surgen cambios o dificultades, para 
adecuarse a distintos contextos, situaciones, medios y personas de 
forma rápida y adecuada. Implica conducir a su grupo en función de la 
correcta comprensión de los escenarios cambiantes dentro de las 
políticas de la organización. 

CREATIVIDAD E 
INNOVACIÓN. 

Capacidad de crear y ofrecer nuevas soluciones, productos, servicios 
o procesos, que generen valor, en  beneficio de la ZOFRATACNA y/o 
para su  trabajo diario. 

        Fuente: Resolución Ejecutiva Regional Nº026-2018-G.R./GOB.REG.TAC  

 
 

IV. PROGRAMACIÓN ANUAL.- 
 

La programación anual de actividades ha sido declarada en el Anexo Nº 3 Matrices 
Despliegue POI 2018 aprobado por Resolución N°190-2017-GG-ZOFRATACNA, y contiene 
las acciones estratégicas institucionales y las actividades que se desprenden de ellas, 
considerando su unidad de medida y meta física; entre los principales eventos que 
conllevan a este proceso de alineamiento de las actividades del POI 2018 se destacan:  

 
Marco Estratégico Institucional. 

    

   Marco estratégico institucional incorporado en el PEI 2018 – 2020 ZOFRATACNA 
aprobado con Resolución Ejecutiva Regional N°026-2018-G.R./GOB.REG.TACNA, el 
cual por su naturaleza dinámica va incorporando de manera armonizada nuevos 
lineamientos y prioridades de desarrollo que permiten diseñar la estrategia 
institucional para el logro de los objetivos trazados en dicho PEI 2018-2020, 
documento de gestión institucional vigente a la fecha.  
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    Incorporar las tareas que se desprendan del proceso de implementación del Plan 
de Negocios y Plan Maestro Conceptual ZOFRATACNA en el marco de una alianza 
estratégica ZOFRATACNA - GOBIERNO REGIONAL DE TACNA – PRODUCE, con el 
objeto de relanzar la Zona Franca dentro del marco de la promoción de parques 
industriales en el país, el fortalecimiento de los CITES y la diversificación 
productiva. 

 

Resumen de la evaluación trimestral al 31 de marzo-2018.- 
 

La Evaluación del POI 2018 – al I Trimestre, presenta los siguientes 
resultados: 
 

DENOMINACIÓN  
Programación 

Anual 
Programación 
al I Trimestre  

Ejecución al I 
Trimestre SALDO 

GERENCIA GENERAL 13.90% 4.06% 3.71% 0.35% 

ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 0.38% 0.00% 0.00% 0.00% 

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO  27.17% 3.99% 2.21% 1.77% 

OFICINA DE ASESORÍA JURÍDICA 0.89% 0.03% 0.00% 0.03% 

OFICINA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 15.31% 2.44% 2.49% -0.05% 

GERENCIA DE PROMOCIÓN Y DESARROLLO 11.10% 0.32% 0.03% 0.29% 

GERENCIA DE OPERACIONES 31.25% 6.30% 4.14% 2.16% 

TOTAL 100.00% 17.14% 12.58% 4.56% 
Fuente: Sistema de Planes  y Programas  - Oficina de Planeamiento y Presupuesto ZOFRATACNA 

 
Al 31 de marzo de 2018 el Plan Operativo Institucional aprobado por Resolución 
N°190-2017-GG-ZOFRATACNA no registra modificaciones; no obstante ello, cabe 
señalar que se inicia la adecuación a la nueva estructura orgánica aprobada por 
Ordenanza Regional N°012-2017-CR/GOB.REG.TACNA publicada con fecha 05 de 
febrero 2018. Dicha modificación se aprueba con eficacia anticipada.  
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V. EVALUACIÓN A LA EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 

2018.- 
 
La presente evaluación se efectúa a partir de los informes de cumplimiento de acciones del POI 2018 remitidos por los responsables 
de los Órganos, de acuerdo con el siguiente detalle: 
 

N° CRITERIO DETALLE OBSERVACIÓN 

ÓRGANO : GERENCIA DE OPERACIONES 

01 LOGROS 

1 
Marco Normativo. 
 

Evaluación técnica de comentarios a opiniones del MEF sobre los 
alcances tributarios y aduaneros del proyecto de ley N°1567/2016-
CR, ley que fomenta la diversificación productiva y de los servicios 
en la zona franca y zona comercial de Tacna. 

Informe N°036-2018-GO-ZOFRATACNA del 
06 de Marzo del 2018 

2 
 
 

Evaluación del dictamen recaído en los proyectos de ley 
N°1354/2016-CR y N° 1567/2016-CR en virtud de los cuales se propone 
la ley que fortalece la inocuidad de los alimentos industrializados 
que se comercializan en la zona comercial de Tacna y la ley que 
fomenta la diversificación productiva y de servicios en la zona 
franca y zona comercial de Tacna, respectivamente. 

Informe N°041-2018-GO-ZOFRATACNA  del 
15 de Marzo del 2018. 

3  

Elaboración, aprobación y elevación de expediente propuesta 
delimitación del área correspondiente al parque industrial de Tacna, 
a efectos de ser considerado como zona de extensión de la 
ZOFRATACNA. En referencia a lo dispuesto en el artículo 5° de la Ley 
N°27688. 

Oficio N°124-2018-GO-ZOFRATACNA  del 23 
de Febrero del 2018. 



  

14 
 

N° CRITERIO DETALLE OBSERVACIÓN 

4  

Se remitió a la Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovación 
Aduanera – SUNAT el proyecto de modificación del procedimiento 
general DESPA-PG.23-V2, procedimiento que regula el traslado, 
ingreso y salida de mercancías de la ZOFRATACNA. 

Dicho procedimiento debe ser aprobado 
SUNAT en virtud del artículo 25° de la Ley 
N°27688. 

5  
Se elaboró estudio técnico “Evaluación Gasto Tributario Generado 
por la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna”.  

Remitido vía correo electrónico a la 
Presidencia y Gerencia General de la 
ZOFRATACNA. 

6  
Gestión para la salida de mercancías desde ZOFRATACNA, 
Aeropuerto de Tacna, Aeropuerto Jorge Chávez con destino final al 
Exterior. 

Se realizó la primera salida de mercancía 
con destino hacia San Diego – Estado de 
California  EE.UU el 4 Mayo. 

7  
Elaboración y gestión del sustento ante la aduana, sobre la 
aplicación del manifiesto de carga para reexpedición de mercancías 
al exterior. 

Mediante Oficio N°068-2018-
ZOFRATACNA/GG del 25 de enero, se 
solicitó a la Intendencia de la Aduana de 
Tacna la implementación del Manifiesto de 
Carga para la reexpedición de mercancía 
´procedentes de la ZOFRATACNA hacia 
Chile. 

8  

Coordinación con la Aduana de Tacna para uniformizar criterios 
para la colocación de distintivo de identificación para las mercancías 
que tienen como destino la Zona Comercial de Tacna y que 
posteriormente son internados por los turistas al resto del territorio 
nacional. 

Reunión realizada el 22 de marzo, en la 
Intendencia de Aduana de Tacna. 
 

9  
Modificación de Procedimiento de Identificación de mercancías 
destinadas a la Zona Comercial PC-036-GO-15 

Aprobado con Resolución N°077-2018-GG-
ZOFRATACNA el 20 de abril 2018. 

10  Adquisición de sillas ergonómicas 
Elaboración de Memorando N° 036-2018-
GO-ZOFRATACNA (07-03-18) 



  

15 
 

N° CRITERIO DETALLE OBSERVACIÓN 

11 

Simplificación y 
Automatización de 
procesos. 
 

Inicio del proceso para la incorporación en la VUCE, los tramites de 
Inscripción de Usuarios, Certificados de Manufactura y emisión de la 
Resolución de suspensión de pagos de derechos e impuestos de las 
maquinarias, equipos, para el uso de actividades. 

El 5 de febrero se remiten vía correo 
electrónico el procedimiento TUPA.  El 9 de 
febrero se remite vía correo electrónico el 
flujograma del procedimiento.  

El 16 de febrero, se remite vía correo 
electrónico la estadística anual.  

El 6 de marzo la Dirección de la VUCE del 
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 
comunica vía correo electrónico que se 
encuentran realizando el mapeo de los 
procedimientos a incorporar. 

12 
Implementación en el SIGO de la funcionalidad de nuevo usuario 
industrial modalidad MYPE. 

El 02-Feb, se remite a ATI la solicitud de 
mantenimiento y por simplificación de 
procesos tendrá la misma funcionalidad en 
el SIGO del usuario de depósito franco 
público. 

13 
Habilitación cabinas (04) de internet en el DFRS para uso de los 
usuarios de AJU ZOTAC. 

Como medida de contingencia se habilitó el 
SIGO en dichos equipos para que los 
depósitos francos puedan realizar los 
ingresos o salidas en el caso de cortes de 
energía eléctrica prolongado. 

14 
Mejoramiento del proceso de validación de las declaraciones de 
salidas para las mercancías manufacturadas acogidas al TPN 32. 

 

15 
Elaboración de cartilla digital para los turistas que visitan la zona 
comercial de Tacna. 

Mediante Oficio N°146-2018-
ZOFRATACNA/GG del 05 de Marzo del 2018.  

02 DIFICULTADES 
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N° CRITERIO DETALLE OBSERVACIÓN 

1 

 Insuficiente dotación de personal para la realización de labores de 
Aforo, las mercancías que ingresan hacia la ZOFRATACNA tanto 
para los depósitos francos, Industrias como para el Depósito Franco 
de Régimen Simplificado de Mercancías 

Incremento de operaciones a través del 
DFRSM; en el Primer Trimestre 2018 se 
atendió 7,584 expedientes, 14% más 
respecto al mismo periodo del año 
anterior. En valor CIF US $12’623,573, 
comprende 17% más que el mismo periodo 
2017. 

Incremento de operaciones a través de los 
Depósitos Francos e Industrias; en el 
Primer Trimestre 2018 se atendió 972 
expedientes de ingreso, 6% más respecto al 
mismo periodo que el año anterior. En 
valor CIF US $  50’482,681, comprende 8% 
menos que el mismo periodo del 2017. 

03 MEDIDAS CORRECTIVAS 

1 
 Según disponibilidad, se apoya con personal de las Áreas de 

Actividades Productivas, Operaciones Aduaneras o Técnica 
Aduanera, para cubrir las atenciones del DFRSM y viceversa. 
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N° CRITERIO DETALLE OBSERVACIÓN 

 Órgano GERENCIA DE PROMOCIÓN Y DESARROLLO  

01 LOGROS Con fecha 01 MAR 2018 se efectúo la Primea Subasta Pública de Cesión en Uso de Lotes de 
Terreno y Galpones. En el cuadro siguiente se observa el resumen del proceso de subasta: 

DESCRIPCIÓN RESULTADO 

Cantidad a predios a subastar 8 

Área Total en m2 a subastar  4752.38 

Actividades autorizadas a desarrollar materia de subasta 
Industria, Servicios: 
almacenamiento y 

distribución, Call center 

Cantidad de empresas que presentaron su solicitud de 
precalificación 

3 (Para 5 predios) 

Cantidad de empresas que precalificaron para el acto público 
de la presentación de la oferta económica 

3 (Para 5 predios) 

Empresas a las que se le adjudicó la buena pro 3(Para 5 predios) 

Empresas que descalificaron en el acto público de la 
presentación de la oferta económica 

Ninguna 

Empresas que habiendo pre-calificado no presentaron oferta 
económica 

Ninguna 

Actividades autorizadas de la empresas adjudicatarias 
Industria, Servicios: 
almacenamiento y 

distribución, Call center 

Área Total en m2 de ocupabilidad adjudicados 2727.38 

Monto de cesión en uso US$ a pagar mensualmente 1,456.85 US$ 

Monto Total de la inversión en infraestructura para el  primer 
año en US$ por los predios adjudicados 

53,000.00 
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N° CRITERIO DETALLE OBSERVACIÓN 

Monto Total de la inversión en infraestructura, maquinaria, 
equipos y otros, en tres años US$ por los predios 
adjudicados 

112,500.00 

 

 Infraestructura 
 

Ejecución del Mejoramiento y Operatividad de los Servicios Higiénicos del Depósito Franco de 
Régimen de la ZOFRATACNA, cuya inversión asciende a S/. 101,340.02.  

 

 Incorporación de nuevos 
clientes (Inversiones 
utilizando Depósitos 

Francos Públicos) 

Producto de la ejecución del Plan de Estratégico Marketing se ha desarrollado conferencias, 
charlas y visitas a empresarios a nivel nacional, lo que ha permitido atraer inversiones que 
hacen uso de la plataforma de zona franca mediante los depósitos francos públicos. En el 
siguiente cuadro se resume el número de nuevos de depósito franco público:  

DOM.FISC Ene Feb Mar 

AQP   2   

ILO 1 1 
 

JULIACA   4 
 

LIMA 1 1 1 

TACNA 17 9 9 

Total general 19 17 10 
 

 

02 DIFICULTADES Acompañamiento del Poder ejecutivo para solucionar la agenda pendiente en materia de la 
ZOFRATACNA y la Zona Comercial de Tacna.  

 

Las opiniones vertidas en los medios en relación a la continuidad de las condiciones tributarias 
de la Zona Franca de Tacna confunden a los inversionistas potenciales. 

03 MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

Desarrollo de visitas conjuntas a inversionistas potenciales con la participación de miembros 
del Directorio; Gerencia General, PROMPERU. 
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N° CRITERIO DETALLE OBSERVACIÓN 

ÓRGANO : OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO  

01 LOGROS 

1 

Documentos 
normativos de Gestión 

– proceso de 
simplificación 

administrativa. 

Aprobación de la modificación del Texto Único de 
Procedimientos Administrativos del Comité de 
Administración de ZOFRATACNA efectuada 
mediante Ordenanza Regional con fecha 31 de enero 
2018 en el Diario Oficial el Peruano. 
 

 

2  

Aprobación de la modificación del Reglamento de 
Organización y Funciones del Comité de 
Administración de ZOFRATACNA efectuada 
mediante Ordenanza Regional con fecha 05 de 
febrero 2018 en el Diario Oficial el Peruano. 
 

Se genera la Resolución N°035 y Resolución N°022-2018 a 
través de las cuales se programa las disposiciones 
administrativas  de implementación de la nueva estructura 
orgánica.  

3 Racionalización  

Con fecha 12 de marzo se concluye el Estudio de Pre 
inversión (Perfil) para el proyecto: “Mejoramiento y 

ampliación del servicio de energía  eléctrica  en el 
complejo ZOFRATACNA CUI 2331743 (antes SNIP 371061)”. 
 

 

 

4  
Se concluyó la actualización del Manual de 
Procedimientos Institucional - MAPRO Institucional.  
 

Informe N°045-2018-OPP-ZOFRATACNA 

5  
Se concluyó  la revisión y actualización  del Mapa de 
Procesos.  
 

Informe N°049-2018-OPP-ZOFRATACNA 

6  Se concluyó  la revisión y actualización  de los  
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N° CRITERIO DETALLE OBSERVACIÓN 

procesos en Nivel 0 y Nivel 1. 

02 DIFICULTADES 

1 

Unidad Formuladora  Imposibilidad de registro del Programación 
Multianual de Inversiones PMI 2018-2020 en el 
aplicativo Banco de Inversiones del Ministerio de 
Economía y Finanzas. 

La programación de Inversiones 2018 se remitió con fecha 
12 de diciembre 2017 a la OPMI del GRT a través del Oficio 
N°925-2018-GG-ZOFRATACNA; con fecha 29 de enero 2018 
se remitió la actualización del PMI 2018-2020 a través del 
Oficio N°0077-2018-GG-ZOFRATACNA. 

03 MEDIDAS CORRECTIVAS 

1 

Unidad Formuladora Solicitud a la Oficina de Programación Multianual de 
Inversiones para la incorporación de inversión no 
prevista para el año 2018 en aplicativo Banco de 
Inversiones del Ministerio de Economía y Finanzas. 

Oficio N°267-208-GG-ZOFRATACNA. 
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N° CRITERIO DETALLE OBSERVACIÓN 

ÓRGANO : OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 

01 LOGROS 

1 

 Revisión integral de servicios de cobertura de 
riesgos patrimoniales y personales que han 
permitido la  reducción del costo de las primas de 
seguro.  

 
 

2  

Presentación de la Información financiera para la 
elaboración de la cuenta general de la República al 
31 de diciembre de 2017 – segunda Entidad a nivel 
nacional en la oportunidad presentación.  

 

02 DIFICULTADES 

1 
 Falta de personal por razones de enfermedad lo que 

reduce capacitada operativa del Área (Tesorería, 
Logística y Recursos Humanos).  

 

 
 Ausencia de personal con certificación OSCE en el 

Área de Logística. 
 

2  Renuncia de personal estable en el Área Logística.   

03 MEDIDAS CORRECTIVAS 

1 
 Contratación por suplencia para Área de Logística – 

modalidad CAS. 
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N° CRITERIO DETALLE OBSERVACIÓN 

ÓRGANO : OFICINA DE ASESORÍA JURIDICA  

01 LOGROS 

1  Se cumplió con la totalidad de las metas 
programadas para el Primer Trimestre. 

 

2   

02 DIFICULTADES 

1 

 No contar con la disponibilidad a tiempo completo 
de uno de nuestros abogados por realizar funciones 
de la Secretaría Técnica del PAD. 

 

03 MEDIDAS CORRECTIVAS 

1 

 Reasignar la Secretaria Técnica de Procesos 
Administrativos Disciplinarios, a un funcionario del 
Área de Recursos Humanos de la Oficina de 
Administración y Finanzas, por cuanto el mismo 
reportará directamente a dicha área. 
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VI. INDUSTRIAS EN ZOFRATACNA AL I TRIMESTRE 2018.- 
 

Cuadro Nº01:  

INDUSTRIAS INSTALADAS EN ZOFRATACNA  AL I TRIMESTRE 2018 
 
 

 I TRIM-2017  I TRIM-2018  I TRIM-2017  I TRIM-2018  I TRIM-2017  I TRIM-2018 I TRIM- 2017  I TRIM-2018 

AGROINDUSTRIAS INCA PERU E.I.R.L. 61,755              -                    1,065               -                    -                 -                    83,270         -             

AGUA SAN FRANCISCO E.I.R.L. 3,049                4,048                 4,544               3,427                2,139              6,185                -               -             

ARANIBAR BLANCO, DANIEL ALFREDO -                    -                    -                  17,972              -                 -                    -               -             

BONAS OLIVAS S.A.C -                    -                    -                  -                    -                 -                    -               -             

CHIANG TACNA S.A.C. 38,254            24,864              -               -             

CHYFLY SHOES S.A.C. -                    -                    383,767           210,649            219,541          309,907            4,655           -             

CLEVERTEX IMPORT AND EXPORT S.A.C. -                    -                    -                  -                    -                 -                    -               -             

CONFECCIONES & CREACIONES J.J.C. E.I.R.L. 6,775                4,078                 233,654           199,115            302,077          263,787            -               -             

CORPORACION EL CORCEL NEGRO S.A.C. -                    -                    -                  -                    -                 -                    43,499         -             

CORPORACION MAUC S.A.C. -                    4,650                 -                  71,278              -                 68,594              -               -             

CORPORACION TEXTIL KCAMIRI S. R.L. 7,782                9,472                 141,768           168,698            212,472          246,299            -               -             

DANIEL CHACARA E.I.R.L -                    -                    25,290             245,177            14,877            236,982            -               -             

DEI GROUP S.A.C 20,998              -                    -                  -                    

DIVITIA CORPORATION S.A.C. -                    -                    12,706             -                    30,962            -                    -               -             

GIF ECO PACK S.A.C. -                    -                    399,158           -                    -                 4,102                -               11,564        

HELADOS ARUBA S.R.L. -                    4,236                 -                  -                    39,180            62,519              -               -             

IMPORTACIONES JHARITEX E.I.R.L. 6,698                -                    217,488           154,887            287,573          110,784            -               -             

INDUSTRIA GROSSELLI E.I.R.L. 2,643                -                    -                  -                    

INVERSIONES YEKATEX E.I.R.L. 33,409              -                    95,449             38,542              119,208          73,931              -               -             

IRASA IMPORTACIONES S.R.L. -                    -                    19,281             510                   44,273            1,422                -               502             

LADRILLERA MAXX S.A.C. 1,147,254         1,424,460          -                  -                    1,299,776       1,297,782         -               35,561        

MANUFACTURAS Y SERVICIOS DESCENTRALIZADOS S.A.C.-                    -                    -                  -                    

MANUFACTURERA Y DISTRIBUIDORA REGIONAL S.A.6,979                -                    -                  -                    -                 274,152            -               3,063          

MARCAHUASI S.R.L. 2,209                -                    -                  -                    73,378            -                    -               -             

MASTER BREW S.A.C. 1,254                1,622                 96,345             -                    5,760              7,992                -               -             

PERU SWEET HOME E.I.R.L. -                    -                    -                  -                    -                 -                    -               -             

PLASTICOS AGRICOLAS Y GEOMEMBRANAS S.A.C.447,466            631,842             665,501           879,433            414,260          285,218            55,424         658,578      

PQM S.A. 15,562              -                    464,600           651,366            695,297          848,656            -               -             

TRANSPORTES ALAMEDA WORLD S.A.C. 6,750                7,360                 -                  -                    11,773            7,107                -               -             

VIVIANTEX E.I.R.L. 1,472                -                    134,830           157,326            188,309          191,845            -               -             

ZEBALLOS DAVILA DE VILCHEZ, RUTH DELCY -                    -                    -                  -                    -                 -                    -               -             

TOTAL GENERAL 1,772,055       2,091,770       2,895,445     2,798,381       3,999,108    4,322,129       186,849     709,268    

Fuente: Gerencia de Operaciones

RAZON SOCIAL

INGRESOS SALIDAS

DEL RESTO DEL TERRITORIO NACIONAL DEL EXTERIOR EL RESTO DEL TERRITORIO NACIONALEXPORTACION
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Cuadro Nº02:  

INDUSTRIAS QUE NO REGISTRAN ACTIVIDAD 
 
 

 I TRIM-2017  I TRIM-2018  I TRIM-2017  I TRIM-2018  I TRIM-2017  I TRIM-2018 I TRIM- 2017  I TRIM-2018 

BONAS OLIVAS S.A.C -                    -                    -                  -                    -                 -                    -               -             

CLEVERTEX IMPORT AND EXPORT S.A.C. -                    -                    -                  -                    -                 -                    -               -             

MANUFACTURAS Y SERVICIOS DESCENTRALIZADOS S.A.C.-                    -                    -                  -                    -                 -                    -               -             

PERU SWEET HOME E.I.R.L. -                    -                    -                  -                    -                 -                    -               -             

ZEBALLOS DAVILA DE VILCHEZ, RUTH DELCY -                    -                    -                  -                    -                 -                    -               -             

Fuente: Gerencia de Operaciones

RAZON SOCIAL

INGRESOS SALIDAS

DEL RESTO DEL TERRITORIO NACIONAL DEL EXTERIOR EL RESTO DEL TERRITORIO NACIONALEXPORTACION
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VII. INFORMACIÓN PRESUPUESTAL 
 

1. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2018.- 
 
El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2018 del Comité de Administración de ZOFRATACNA fue aprobado por Decreto Supremo N° 364-2017-
EF publicado con fecha 17 de diciembre 2017; posteriormente la Dirección General de Presupuesto Público del Ministerio de Economía y Finanzas a 
través del Oficio Circular N° 045-2017-EF/50.07 de fecha 22 de diciembre 2017 comunica el desagregado del Presupuesto, motivo por el cual el Comité 
de Administración de  ZOFRATACNA mediante Resolución N°198-2017-GG-ZOFRATACNA, con fecha  29 de Diciembre del 2017 aprueba el PIA por la 
suma de S/ 29,962,257 soles con cargo a la fuente de financiamiento: Recursos Directamente Recaudados (RdR). 
 

Cuadro Nº03:  

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA) 2018 DEL COMITÉ DE ADMINISTRACIÓN DE ZOFRATACNA 
CONCEPTOS MONTO  S/. 

 
CONCEPTOS MONTO  S/. 

INGRESOS 29,962,257 

 

GASTOS 29,962,257 

INGRESOS DE CORRIENTES 29,594,673 

 
GASTOS  CORRIENTES 16,938,344 

1.1 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS 22,610,685 

 

2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 6,595,544 

1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y OTROS DERECHOS 4,446,302 

 

2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 540,000 

1.3.1 VENTA DE BIENES 76,849 

 

2.3 BIENES Y SERVICIOS 5,664,766 

1.3.2 DERECHOS Y TASAS 2,174,466 

 

2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 4,041,634 

1.3.3 VENTA DE SERVICIOS 2,194,987 

 

2.5 OTROS GASTOS 96,400 

1.5 OTROS INGRESOS 2,537,686 

 

GASTOS  DE CAPITAL 13,023,913 

1.5.1 RENTAS DE LA PROPIEDAD 949,546 

 

2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 12,630,329 

1.5.2 MULTAS Y SANCIONES NO TRIBUTARIAS 52,488 

 

2.6 ADQUISICIÓN DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 393,584 

1.5.5 INGRESOS DIVERSOS 1,535,652 

    INGRESOS DE CAPITAL 3,675,840 

    1.6 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 367,584 

    FINANCIAMIENTO 0 

    1.9 SALDO DE BALANCE 0 

        Fuente: Sistema de Presupuesto - Oficina de Planeamiento y Presupuesto ZOFRATACNA 
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1. MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS. 
 

PRIMER TRIMESTRE: 
 
a)   El 28 de marzo 2018, mediante la Resolución N°057-2018-GG-ZOFRATACNA se aprueba la primera modificación presupuestal en el 

Nivel Funcional Programático (Créditos y Anulaciones), por el monto de S/ 455,316 soles. 
 

b)   El 28 de marzo 2018 mediante la Resolución N°058-2018-GG-ZOFRATACNA se aprueba la  modificación presupuestal en el Nivel 
Institucional Vía Crédito Suplementario, por el monto de S/ 1,487,339 soles. 

 
Cuadro Nº04:  

MONTO  S/. MONTO  S/.

31,449,596 31,449,596

29,594,673 17,018,344

1.1 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS 22,610,685 2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 6,595,544

1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y OTROS DERECHOS 4,446,302 2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 627,655

1.3.1 VENTA DE BIENES 76,849 2.3 BIENES Y SERVICIOS 5,677,176

1.3.2 DERECHOS Y TASAS 2,174,466 2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 3,997,569

1.3.3 VENTA DE SERVICIOS 2,194,987 2.5 OTROS GASTOS 120,400

1.5 OTROS INGRESOS 2,537,686 14,431,252

1.5.1 RENTAS DE LA PROPIEDAD 949,546 2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 12,630,329

1.5.2 MULTAS Y SANCIONES NO TRIBUTARIAS 52,488 2.6 ADQUISICIÓN DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1,800,923

1.5.5 INGRESOS DIVERSOS 1,535,652

367,584

1.6 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 367,584

0

1.9 SALDO DE BALANCE 1,487,339

GASTOS

GASTOS  CORRIENTES

GASTOS  DE CAPITAL

FINANCIAMIENTO

CONCEPTOS

P R E S U P U E S T O     I N S T I T U C I O N A L      M O D I F I C A D O 2018
CONCEPTOS

INGRESOS

INGRESOS DE CORRIENTES

INGRESOS DE CAPITAL

 
 Fuente: Sistema de Presupuesto - Oficina de Planeamiento y Presupuesto ZOFRATACNA 
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2. EJECUCIÓN PRESUPUESTAL. 
Cuadro Nº05: Ingresos al Primer Trimestre 2018 

PART. DENOMINACION 2,018 2,017 VAR % 

  INGRESOS CORRIENTES 6,554,280 6,219,499 5.38 

1.1 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS 4,998,740 4,477,696 11.64 

1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 958,656 933,573 2.69 

1.3.1 VENTA DE BIENES 20,607 22,546 -8.6 

1.3.2 DERECHOS Y TASAS ADMINISTRATIVAS 477,779 466,774 2.36 

1.3.3 VENTA DE SERVICIOS 460,270 444,253 3.61 

1.5 OTROS INGRESOS 596,884 808,230 -26.15 

1.5.1 OTROS INGRESOS 247,003 300,318 -17.75 

1.5.2 MULTAS Y SANCIONES NO TRIBUTARIAS 8,273 17,887 -53.75 

1.5.5 INGRESOS DIVERSOS 341,608 490,025 -30.29 

  INGRESOS DE CAPITAL 89,490 81,482 9.83 

1.6 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 89,490 81,482 9.83 

  TOTAL 6,643,770 6,300,981 5.44 

                                                                Fuente: Sistema de Presupuesto - Oficina de Planeamiento y Presupuesto ZOFRATACNA. 

 

Respecto a la ejecución presupuestal de ingresos al Primer Trimestre  2018, sin considerar el saldo de balance es de S/ 6,643,770 y en 
el mismo periodo 2017 fue de S/. 6,300,981, observándose que en este año hay una incremento de 5.44% ( S/ 342,789 ). Esta variación 
se detalla a continuación:  
 
a)     En la partida 1.1 "Impuestos y Contribuciones Obligatorias", presentó un incremento del 11.64%, ello producto de una mayor 

recaudación del arancel especial (S/.521,044). 
b)   En la partida 1.3" Venta de Bienes y Servicios y Derechos Administrativos” , hubo un incremento de 2.69% (S/.25,083). 
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Cuadro Nº06: Egresos al Primer Trimestre 2018 

 
PART. DENOMINACION 2,018 2,017 VAR % 

  GASTO CORRIENTES 3,242,096 3,272,896 -1.06 

2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 1,142,351 1,135,560 -3.34 

2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 36,302 109,018 171.62 

2.3 BIENES Y SERVICIOS 1,138,581 1,221,651 3.93 

2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 883,778 801,128 -2.86 

2.5 OTROS GASTOS 41,084 5,539 -94.04 

  GASTOS DE CAPITAL 2,798,852 2,631,625 1.6 

2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 2,792,297 2,501,240 -3.33 

2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 6,555 130,385 4,738.03 

  TOTAL 6,040,948 5,904,521 2.31 

                                           Fuente: Sistema de Presupuesto - Oficina de Planeamiento y Presupuesto ZOFRATACNA 
 

La ejecución del gasto ha sido de S/. 6,040,948  y en el mismo periodo 2017 fue de S/5,904,521 soles;  se observa que al Primer Trimestre 
del presente año hay un leve incremento del 2.31% (S/136,427 soles). La variación principal se centra en el incremento en otros gastos, 
debido  al pago de multas laborales impuesta en años anteriores y  como consecuencia del incremento en la recaudación del arancel 
especial lo que trae como consecuencia que se incrementen las transferencias a entidades beneficiarias. 
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COMENTARIOS A LOS PROYECTOS DE INVERSIÓN AL IV TRIMESTRE DEL AÑO FISCAL 2018 
 

1.     CREACION DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS DE INFORMATICA, TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD EN LA III ETAPA DE ZOFRATACNA 
DISTRITO DE TACNA - PROVINCIA DE TACNA - REGIÓN TACNA COD.  INVER. 2106122 (antes Cod. SNIP 78943) 
 
Objetivo: Adecuadas condiciones en la prestación de servicios tecnológicos especializados en la III Etapa del Complejo  ZOFRATACNA. 
 
Descripción: Consiste en habilitación del sistema de telecomunicaciones, redes de informática y redes de seguridad contra robos e incendios 
para 10 manzanas de un total de 254 lotes en la III Etapa Complejo ZOFRATACNA; y obras civiles. 
 
Componente 01: Equipamiento Tecnológico 
Sistema de telefonía cableado. 
Redes Informáticas con Cable 
Seguridad contra Robos 
Seguridad contra incendios 
 
Componente 02: Obras Civiles 
Obras Civiles de seguridad para robos e incendio. 

 
              Monto de la Inversión: S/ 1,084,296.23  
              Fecha de inicio: --  
              Avance Físico: 0 % 
              Avance Financiero: 0 % 
              Monto Invertido a la fecha: S/ 0. 
              Asignación Presupuestal para el año 2017: S/ 947,113 para la actualización del Expediente Técnico y Ejecución. 
 
             Problemas Principales.-  

a)        Con la entrada en vigencia el Decreto Legislativo N°1252 que crea el Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión de Inversiones; 
los proyecto de ser prioritarios se reformularan bajo la norma del invierte. 

b)       Se ha identificado desconocimiento por parte de la unidad ejecutora de los procedimientos para el inicio de ejecución, razón por la cual a la 
fecha no hay datos de ejecución física y financiera del proyecto. 



  

30 
 

c)       La Entidad  no  cuenta con Directiva que  permita establecer las pautas a seguir  en la fase de ejecución bajo la modalidad de Ejecución 
Presupuestaria Directa (Administración Directa).  

d)        El expediente técnico está en proceso de elaboración a cargo de la Gerencia de Promoción y Desarrollo.  
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VIII.  EJECUCIÓN FINANCIERA 
 

                                                                                               Cuadro N°07: 
ZOFRATACNA

ESTADO DE RESULTADO DEL EJERCICIO

AL 31 DE MARZO 2018 Y 2017

31/03/2018 31/03/2017 Variación

Ingresos por Arancel - 100% S/. 4,997,830 S/. 4,477,373 S/. 520,457

(-) Transferencia de Arancel -3,676,073 -3,292,898 -383,175 

Neto Arancel ZOFRATACNA 1,321,757 1,184,475 137,282

Ingresos por TUPA 495,703 475,801 19,902

Total Ingresos Tributarios 1,817,460 1,660,276 157,184

Ingresos Venta de Servicios 604,217 597,767 6,450

Otros Ingresos Operativos 22,706 45,628 -22,922 

Total Ingreso Operativo 2,444,383 2,303,671 140,712

Gastos de Operación y Administración -2,781,926 -2,858,375 76,449

Otros Gastos Operativos -26,796 0 -26,796 

Total Pérdida Operativa -364,339 -554,704 190,365

Ingresos Financieros 225,943 246,864 -20,921 

Gastos Financieros -33,760 -25,680 -8,080 

Total Pérdida del Ejercicio S/. -172,156 S/. -333,520 S/. 161,364
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PRIMER TRIMESTRE: 

1.    RESULTADO FINANCIERO 
 
En el presente Estado de Resultados al 31 de Marzo 2018, apreciamos que existe un incremento significativo  en la recaudación del 
arancel especial, que llega a un 11.62%, que en términos absolutos asciende a S/. 520,457. 
 
Asimismo, podemos comentar que los gastos operativos y administrativos, muestran una reducción del 2.67%, que en términos 
absolutos muestran una reducción del gasto en S/. 76,449. 

 
El importante incremento de ingresos, así como la reducción racional de los gastos, permite mostrar los resultados al término del Primer 
Trimestre, con una reducción  de la pérdida operativa en un 48.38%, comparativamente con el ejercicio anterior, que  en términos 
absolutos reflejan una reducción de S/. 161,364. 

 
2.  SITUACIÓN FINANCIERA 

 
Seguidamente se expone la situación financiera de la Entidad a través del Balance General (Activo y Pasivo y Patrimonio) así como la 
Estructura Patrimonial al I Trimestre 2018.  
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Cuadro N°08: Situación Financiera  

ZOFRATACNA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Balance General)

AL 31/03/2018AL 31/12/2017 VARIACIÓN

ACTIVO

ACTIVO CORIENTE

Efectivo y equivalente de Efectivo 20,780,479 21,353,961 -573,482

Inversiones Financieras 0

Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 503 1,512 -1,009

Otras Cuentas por Cobrar (neto) 749,424 870,125 -120,701

Inventarios (neto) 112,645 92,555 20,090

Gastos pagados por Anticipado 61,746 22,384 39,362

Total Activo Corriente 21,704,797 22,340,537 -635,740

ACTIVO NO CORRIENTE

Otras Cuentas por Cobrar 818,429 818,429 0

Propiedades, Planta y Equipo (neto) 372,309,453 372,615,291 -305,838

Activos Intangibles (neto) 138,098 155,503 -17,405

Otros Activos 9,481 9,481

Total Activo No Corriente 373,275,461 373,598,704 -323,243

TOTAL ACTIVO S/. 394,980,258 395,939,241 -958,983
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ZOFRATACNA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Balance General)

AL 31/03/2018AL 31/12/2017 VARIACIÓN

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Cuenta por Pagar Comerciales 285,540 686,688 -401,148

Otras Cuentas por Pagar 2,152,017 2,753,578 -601,561

Provisiones 784,437 784,437 0

Beneficios a los Empleados 538,295 337,193 201,102

Total Pasivo Corriente 3,760,289 4,561,896 -801,607

PASIVO NO CORRIENTE

Otras Cuentas por Pagar 15,101 0 15,101

Provisiones 233,172 233,172 0

Total Pasivo No Corriente 248,273 233,172 15,101

PATRIMONIO

Capital 94,182,785 94,182,785 0

Resultados Acumulados -12,674,321 -12,501,844 -172,477

Otras Reservas de Patrimonio 309,463,232 309,463,232 0

Total Parimonio 390,971,696 391,144,173 -172,477

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 394,980,258 395,939,241 -958,983
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ZOFRATACNA

ESTRUCTURA PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE 2017

DISPONIBLE 21,353,961 5.39% CUENTAS POR PAGAR CTE 3,395,713 0.86%

EXIGIBLE CTE 871,637 0.22% PROVISIONES 828,990 0.21%

EXISTENCIAS 92,555 0.02% BENEFICIOS TRABAJADORES 337,193 0.09%

GASTOS DIFERIDOS 22,384 0.01% PASIVO CORRIENTE 4,561,896 1.15%

ACTIVO CORRIENTE 22,340,537 5.64%

CUENTAS POR PAGAR NO CTE 233,172 0.06%

EXIGIBLE NO CTE 818,429 0.21% PASIVO NO  CORRIENTE 233,172 0.06%

ACTIVO FIJO TANGIBLE 372,615,291 94.11%

ACTIVO INTANGIBLE 155,503 0.04% TOTAL PASIVO 4,795,068 1.21%

OTROS ACTIVOS 9,481 0.00%

ACTIVO NO CORRIENTE 373,598,704 94.36% PATRIMONIO 391,144,173 98.79%

TOTAL ACTIVO 395,939,241100.00% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 395,939,241 100.00%
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ZOFRATACNA

ESTRUCTURA PATRIMONIAL AL 31 DE MARZO 2018

DISPONIBLE 20,780,479 5.26% CUENTAS POR PAGAR CTE 2,437,557 0.62%

EXIGIBLE CTE 749,927 0.19% PROVISIONES 784,437 0.20%

EXISTENCIAS 112,645 0.03% BENEFICIOS TRABAJADORES 538,295 0.14%

GASTOS DIFERIDOS 61,746 0.02% PASIVO CORRIENTE 3,760,289 0.95%

ACTIVO CORRIENTE 21,704,797 5.50%

CUENTAS POR PAGAR NO CTE 248,273 0.06%

EXIGIBLE NO CTE 818,429 0.21% PASIVO NO  CORRIENTE 248,273 0.06%

ACTIVO FIJO TANGIBLE 372,309,453 94.26%

ACTIVO INTANGIBLE 138,098 0.03% TOTAL PASIVO 4,008,562 1.01%

OTROS ACTIVOS 9,481 0.00%

ACTIVO NO CORRIENTE 373,275,461 94.50% PATRIMONIO 390,971,696 98.99%

TOTAL ACTIVO 394,980,258100.00% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 394,980,258 100.00%
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GRAFICO  DISTRIBUCION  PATRIMONIAL  AL  31 DE MARZO 2018

373,275,461

21,704,797

90%

100%

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTEACTIVO CORRIENTE

390,971,6

96

4,008,562

90%

100%

PASIVO Y PATRIMONIO

PATRIMONIO TOTAL PASIVO

 
 
 
ANÁLISIS: 

a.     Al 31 de marzo 2018 el valor de los activos totales presenta una disminución de S/.958,983 respecto al 31 de diciembre 2017. 
 
b.     Se puede observar que el rubro que mayor  incidencia tiene en dicha disminución son los activos fijos que representa el 94.26% del total de los 

activos, por lo tanto es amplio el campo de aplicación de la depreciación y más aún cuando se actualizó sus valores en ejercicio anterior 
(inmuebles). 
 

c.     La disminución de dicho activo fijo es superior al S/.300,000 mientras que el resultado del ejercicio al 31 de marzo 2018 es de solo S/.-172,156 lo que 
se puede concluir que existe un flujo positivo en otros activos. 
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d.     Esto se puede apreciar en el segundo rubro más importante que tenemos en nuestro activo, el cual es el efectivo y sus equivalentes, que 
representa el 5.26% de los activos y su manejo financiero genera un importante flujo de ingresos en lo que respecta a su rendimiento. A pesar de 
disminuir en este   Primer Trimestre en S/.573,482 constituye  un flujo positivo importante que a su vez representa un ahorro para posibles 
colocaciones y/o inversiones. 

 
e.     El tercer rubro de importancia (Cuentas por Cobrar) presenta una fuerte disminución de S/.120,701.00. La explicación se puede dar por una mejora 

en las cobranzas o una disminución en la facturación a cobrar. 
 
f.      Financieramente el 98.99% de los activos es propio (patrimonio), lo que representa que sólo el 1.01% está financiado por terceros. Esto es una 

característica de una entidad gubernamental sin fines de lucro. 
 
g.     Por lo tanto las obligaciones a corto plazo tienen una cobertura de S/ 17,944,508 en activo corriente para ser atendido de la misma naturaleza, lo 

que se constituye como un fondo de maniobra o capital de trabajo. 
 
h.     Los resultados acumulados tienen una variación positiva en tanto los resultados del ejercicio sufran esa misma variación en lo que reste del año. 
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IX. ESTADÍSTICAS – MOVIMIENTO OPERATIVO 

Cuadro N°09: Ingresos de Mercancías 2013 – 2018 
Valor CIF Miles US$ 

Año Mercancías Total 

2013 358,410 358,409.68 

2014 336,406 336,405.91 

2015 330,964 330,963.77 

2016 330,828 330,828.38 

2017 364,604 364,603.94 

2018 (*) 89,523 89,522.70 

Total 1,810,734 1,810,734.39 

(*) : Enero - Marzo  
Fuente: Sistema de Información de la Gerencia de Operaciones - SIGO 
Elaboración: SPP-OPP-ZOFRATACNA 
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Cuadro Nº 10: Declaraciones de Ingreso y de Salida 
Valores CIF (en miles de US$)  

 
Mes 

Mercancías 

2018 (*) 2017 % Var 

Enero 
          
34,448             30,793  11.87% 

Febrero 
          
28,931             24,743  16.93% 

Marzo 
          
26,144             28,430    

Abril              24,725    

Mayo              36,362    

Junio              18,551    

Julio              33,819    

Agosto              29,793    

Setiembre              33,777    

Octubre              38,742    

Noviembre              32,052    

Diciembre              32,816    

Acumulado 
    

89,522.70  
  364,603.94  

-75.45% 

(*) : Enero - Marzo  
Fuente: Sistema de Información de la Gerencia de Operaciones - SIGO 
Elaboración: SPP-OPP-ZOFRATACNA 
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Cuadro Nº 11: Ingreso de Mercancías por tipo de Actividad 2013 - 2018 
Valor CIF en Miles US$ 

Años 

ADMINIST. 
DEPOSITO 
FRANCO 

PARTICULAR 

ADMINIST. 
DEPOSITO 

FRANCO PUBLICO 
AGROINDUSTRIA 

DESARROLLO DE 
SOFTWARE 

INDUSTRIA MAQUILA TOTAL GENERAL 

2013 46,145 286,579 357 - 25,329 - 358,410 

2014 47,412 264,976 974 28 23,007 10 336,406 

2015 40,102 260,220 570 - 30,072 - 330,964 

2016 39,810 258,175 9 4 32,830 - 330,828 

2017 29,373 299,528 2 - 35,700 - 364,604 

2018 (*) 8,554 71,493 - - 9,476 - 89,523 

Total general 211,396 1,440,971 1,912 32 156,415 10 1,810,734 

(*) : Enero - Marzo  
Fuente: Sistema de Información de la Gerencia de Operaciones - SIGO 
Elaboración: SPP-OPP-ZOFRATACNA 
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Ingreso de Mercancías por tipo de Actividad 2013 - 2018 

Valor CIF en Miles US$ 
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Cuadro N°12: Ingresos de Mercancía por Tipo de Depósito 2013 - 2018 
Valor CIF Miles US$ 

Año 

REGIMEN 
SIMPLIFICADO 

DF-
PARTICULAR 

DF-PUBLICO 
TOTAL 

Mercancía Mercancía Mercancía 

2013 56,057.58 83,301.36 219,050.75 358,409.68 

2014 51,881.12 72,883.43 211,641.36 336,405.91 

2015 49,846.65 72,308.78 208,808.34 330,963.77 

2016 47,235.51 74,284.21 209,308.67 330,828.38 

2017 51,369.62 71,513.80 241,720.53 364,603.94 

2018 (*) 12,684.60 20,423.84 56,414.26 89,522.70 

Total 269,075.07 394,715.41 1,146,943.91 1,810,734.39 
(*) : Enero - Marzo  
Fuente: Sistema de Información de la Gerencia de Operaciones - SIGO 

Elaboración: SPP-OPP-ZOFRATACNA 
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Cuadro Nº 13: Ingreso de Mercancías por Tipo de Depósito 2016 -  a marzo 2018 
Valor CIF en Miles US$ 
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Cuadro N°14: Salidas Totales de Mercancías 2013 - 2018 
Valor CIF en Miles de US$ 

Año Mercancías % Var 

2013 361,647.01 

 2014 331,050.22 -8% 

2015 320,585.08 -3% 

2016 338,481.26 6% 

2017 370,915.29 10% 

2018 (*) 90,900.23 -75% 

Total 1,813,579.08 

 (*) : Enero - Marzo  
Fuente: Sistema de Información de la Gerencia de Operaciones - 
SIGO 
Elaboración: SPP-OPP-ZOFRATACNA 
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Cuadro Nº 15: Salidas de Mercancías por Destino 2013 -  a marzo 2018 
Valor CIF Miles US$ 
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Cuadro Nº 16: Declaraciones de Salidas de Mercancías por Actividad 2013 - 2018 
En Valores CIF (en miles de US$) 

Año 

ADMINISTRADOR 
DEPOSITO 
FRANCO 

PARTICULAR 

ADMINISTRADOR 
DEPOSITO 

FRANCO PUBLICO 
AGROINDUSTRIA 

DESARROLLO DE 
SOFTWARE 

INDUSTRIA 
Total 

General 

2013 51,390 286,618 18 - 23,621 361,647 

2014 50,983 257,979 619 - 21,470 331,050 

2015 40,416 254,829 587 - 24,754 320,585 

2016 42,664 267,171 367 - 28,279 338,481 

2017 33,795 302,126 259 4 34,732 370,915 

2018 (*) 7,269 73,991 - - 9,640 90,900 

Total General 226,516 1,442,714 1,850 4 142,496 1,813,579 
(*) : Enero a Marzo  
Fuente: Sistema de Información de la Gerencia de Operaciones - SIGO 
Elaboración: SPP-OPP-ZOFRATACNA 
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Declaraciones de Salidas de Mercancías por Actividad 2013 – 2018 

En Valores CIF (en miles de US$) 
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Cuadro Nº 17: Salida de Mercancías por Tipo de Depósito 2016 a marzo 2018 
Valor CIF en Miles US$ 
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Salida de Mercancías por Tipo de Depósito 2016 a marzo 2018 

Valor CIF en Miles US$ 
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Cuadro Nº 18: Salida de Mercancías al Resto del Territorio Nacional y Zona Comercial 

2016 – 2018 
Valor CIF miles de US$ 

Mes 
Resto del Territorio Nacional Zona Comercial 

2016 2017 2018 (*) % Var 2016 2017 2018 (*) % Var 

Enero 8,276.98 7,260.41 7,102.73 -2.17% 6,805.01 6,574.03 8,061.00 22.62% 

Febrero 7,770.46 8,249.49 7,579.16 -8.13% 6,690.74 6,851.91 6,853.03 0.02% 

Marzo 12,244.50 8,497.99 9,348.95 10.01% 7,307.31 7,703.88 8,263.22 7.26% 

Abril 9,161.42 7,164.04 
 

-100.00% 7,350.69 8,111.33 
 

-100.00% 

Mayo 8,979.68 8,638.93 
 

-100.00% 8,593.27 8,952.28 
 

-100.00% 

Junio 8,836.89 9,117.92 
 

-100.00% 6,990.64 10,318.06 
 

-100.00% 

Julio 8,885.26 6,191.82 
 

-100.00% 7,178.97 8,572.36 
 

-100.00% 

Agosto 9,858.91 9,319.92 
 

-100.00% 8,986.71 8,678.13 
 

-100.00% 

Setiembre 10,359.44 13,622.72 
 

-100.00% 8,510.61 8,938.05 
 

-100.00% 

Octubre 11,564.84 11,605.03 
 

-100.00% 9,289.57 9,924.82 
 

-100.00% 

Noviembre 12,709.50 15,132.28 
 

-100.00% 9,601.89 10,107.35 
 

-100.00% 

Diciembre 11,065.82 9,877.44 
 

-100.00% 11,378.58 13,268.03 
 

-100.00% 

Total 119,713.70 114,677.99 24,030.84 -79.04% 98,683.98 108,000.23 23,177.25 -78.54% 

(*) : Enero - Marzo  
FF Fuente: Sistema de Información de la Gerencia de Operaciones - SIGO 
Elaboración: SPP-OPP-ZOFRATACNA 
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Salida de Mercancías al Resto del Territorio Nacional y Zona Comercial 
2016 – 2018 

 
Valor CIF miles de US$ 
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Cuadro Nº 19: Salida de Mercancías al Exterior 2016 – 2018 

Valor CIF Miles de US$ 

Mes 
Exportación Reexpedición Total 

2016 2017 2018 (*) % Var 2016 2017 2018 (*) % Var 2016 2017 2018 (*) % Var 

Enero 51.70 128.26 88.17 -31% - - 42.87 
 

51.70 128.26 131.04 2% 

Febrero 133.45 23.70 342.56 1346% - - 20.77 
 

133.45 23.70 363.32 1433% 

Marzo 111.48 34.89 309.38 787% - - 85.77 
 

111.48 34.89 395.15 1032% 

Abril 119.86 - 
  

5,414.83 3,984.22 
  

5,534.69 3,984.22 - 
 Mayo 97.26 68.44 

  
- - 

  
97.26 68.44 - 

 Junio 75.08 303.41 
  

- 12.54 
  

75.08 315.94 - 
 Julio 22.62 187.03 

  
- 63.73 

  
22.62 250.76 - 

 Agosto 106.37 104.88 
  

- 234.04 
  

106.37 338.92 - 
 Setiembre 100.35 345.73 

  
- 234.97 

  
100.35 580.71 - 

 Octubre 69.01 314.20 
  

- 63.62 
  

69.01 377.82 - 
 Noviembre 85.85 251.08 

  
- 190.91 

  
85.85 441.99 - 

 Diciembre 160.08 292.90 
  

- - 
  

160.08 292.90 - 
 Total 1,133.10 2,054.53 740.11 -64% 5,414.83 4,784.03 149.40 -97% 6,547.93 6,838.56 889.51 -87% 

(*) : Enero - Marzo  
Fuente: Sistema de Información de la Gerencia de Operaciones - SIGO 
Elaboración: SPP-OPP-ZOFRATACNA 
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Salidas al Exterior 2016 – 2018 
Valor CIF Miles de US$ 
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Cuadro Nº 20: Distribución del Arancel Especial de la ZOFRATACNA 

Setiembre 1990 - marzo 2018 (En Miles de Soles) 
 

 



  

57 
 

 
Distribución del Arancel Especial de la ZOFRATACNA 

Setiembre 1990 - marzo 2018 (En Miles de Soles) 
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Cuadro Nº 21: Declaraciones Juradas de Equipaje Presentadas 
2017 - 2018 

(Número de declaraciones) 

Trimestre 2017 2018 (*) Var. Porcentual 

 I Trimestre 19,654 18,758 -4.56% 
 II Trimestre 17,657 - -100.00% 
 III Trimestre 18,872 - -100.00% 
 IV Trimestre 27,113 - -100.00% 
 Total 83,296 18,758 -77.48% 
 (*) : Enero - Marzo  

Fuente: Sistema Integrado de Gestión Operativa SIGO - ZOFRATACNA 
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Cuadro Nº 22: Movimiento de Ingreso de Contenedores al Complejo ZOFRATACNA 

2017 a marzo 2018 
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MATRIZ DE DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES POI 2018 
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