RESOLUCION DB_GIRIHEIA GENERAL
N* 122 -2015-GG-ZOFRATACNA

Tacria, 19 JUN 2015

VI8TO:

El Informe H® 079-2015-G5-ZOFRAQACHA, de fecha 10 de junio
de 2015, emitido por la Gerencia de Servicics y el Informe N®
062-2015-ATI-GS-Z0FRATACHA de fecha 02 de qJunio de 2015, del
drea de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la
Gerencia de Servicics; vy

CONSIDERANDO

fue, conforme a lo dispuesto en =l arcicule 11° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
el Decreto Supremo N® 184-2008-EF, 368lo seri posible solicicar
una marca o tipe de producto determipade cuando elle responda a
un progeso de estandarizacidn debidamente sustentado;

Oue, mediante la Directiva N° 10-2009%-08CE/CD, el Crganismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado aprobd loa
Lineamieéntos para la contratacién en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular;

Oue, de acuerdo a lo establecido en la referida Direceiwva,
en el casp gQue en una contratacién ., el drea usuaria de la cual
proviene el reguerimiento, considere que resulta inevitable
golicitar determinada marca o tipo particular en loz bishezs o
zervicios a ser contratados, deberd elaborar un informe céconice
de estandarizacién debidamente sustentado, =21 cual debe contener
la informacidén que en dichos lineamientos aes sefiala;

Que, por otro lado, los mencionados lineamientos han
sefialade que la referida estandarizacidn serd aprobada por el
Titular de la Entidad sobre la base del informe técnico de
estandarizacion emicido bor el drea usuaria;

Cue, conforme a ello, el Area de Tecnclogias de la
Informacion v Comunicaciones dé la Gerencia de Servicias, ha
elaborados =1 informe técnico gue =ustenta la estandarizacidn
para la adguisicidn de hardware de la marca DELL y software de
la marca Microsoft v/o vMware para la ampliacidn de la capacidad




operativa y procesamiento de la Plataforma Virtual de Servidores
DELL; asimismo para la adquisicidn del servicio de mantenimiento
preventivo ¥y corrective de la Plataforma Virtual de Servidores
Blade - Solucidén de Eervidores DELL que posee la Entidad, ha
susgtentado ¢gue debe ser proporciocnade por un  proveedor
certificado por el fabricante de los referidos servidores DELL;

Que; en mérite al articulo 3%° de la Ley HN* 27688, el
parrafe cuarto del articulec 315* del TUO del Reglamento de la Ley
N* 27688, aprobade por Decreto Supremd N® 002-2006-MINCETUR, el
Reglamente de Organizacidn y Funciones aprobade por Ordenanza
Regicnal H* 004-2008-CR/GOE.REG.TACHA ¥y la Resolucidén N* 020-
2014-CA-ZOFRATACNA, v oobre Jla base de 1o considerandos
aefialados

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la estandarizacidn para la
adguisicién de hardware de la marca DELL vy software de la marca
Microgefe w/o wvMware vy la contratacidén del servicio da
mantenimiente preventive y correctivo de la Plataforma Virtual
de Servidores Blade - Scolucién de Servidores DELL a un proveedor
cercificado por el fabricante de losg referidos servidores DELL;
por un pericdo de tres (3) aflos, precisandose que dicha vigencia
ae  mantendrd sgiempre gue no varfen las condiciones que
daterminarocn la estandarizacidn.

ARTICULC SEGUNDC.- ENCARGAR al Area de Tecnologias de la
informacién y Comunicaciones, la publicacién de la presente
Regolucidén en la Intranet Institucional,

REGISTRESE ¥ coMUniQUESE.
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A : Maria del Rocio Zereceda Monge GERENCIA DE SERVICIOS 1
Gerente de Servicios (e) '
Asunteo : Estandarizacion de l[a Plataforma Virtual de Servidores Blade

Solucion de Servidores DELL
Ref. r Directiva N° 010-2009-0SCE/CD

Fecha : Tacna, 09 de Junio de 2015

Mediante el presente se informa que de acuerdo a lo establecido en el numeral 3 de [a seccidn V) de
la Directiva N" D10-2009-05CE/CD, se sustenta el informe de estandarizaclén para los bienes y
servicios que se requiere para garantizar fa funcionalidad y operatividad de la Plataforma Virtual de
Servidores Blade — Solucién de Servidores DELL, de marca DELL en formata BLADE que son parte de
nuestra infragstructura tecnolégica existente. Asimismo, cabe precisar que el presente infarme
responde a lo especificado en los literales a, b y ¢ del numeral 2 de la seccion V| Disposiclones
Especificas de la directiva mencionada anteriormente.
1. EQUIPAMIENTO PREEXISTENTE
Actualmente la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna — ZOFRATACMA, cuenta con una
Plataforma Virtual de Servidores Blade — Solucidn de Servidares DELL, marca DELL, tanto para el
servicio de usuarios internos y externos que tiene como fin el dotar de servicios de T,

La Plataferma Virtual de Servidores Blade — Solucidn de Servidores DELL se basa en el
dimensionamjento y la consolidacion de los diferentes servicios, los mismos que fusran
virtualizarlos en una plataforma VMWARE de Data Center de alta disp'cmibilidad.

Laos servidores son del tipo BLADE y rack HD, estan basados en procesadores de arquitectura
%64 Intel, cuentan con sistemas de tolerancia a fallos, fuentes redundantes, hot swap, se cuenta
con una S5AN de tecnologia i5CS| donde se epncuentran centralizada la informacian de la
arganizacidn y gue esta compartida por todos los servidores para el almacenamiento de
informacidn, para elio dichos elementos cuentan con opciones tolerantes a fallos con fuentes
redundantes y con discos hot swap, implementando en elias arreglos de discos RAID 5y RAID
10 y RAID 50 con discos hot spare y enlazados mediante una SAN iSCSI de 10 Gb/s con una
capacidad de 6.8 Th.

La salucion prese

nta las caracteristicas sigulentes

=t e

i'_;!‘ia_rq_: :
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Solucidn de Virtualizacidn

I
DESCRIPCION DEL BIEN ¥ SERVICIO REQUERIDO

TE

422-4;.1 F.’La;:.k En-r:!u;u re LU5A 2011
LATHE

Switch Dell 180 AS
PowerEdge R510 58 2011

TL2000 Backup Exec LIsa 011
2010

Power Edge RS10 LISA, Al

Windows Server LISA 2011
2008 RZ Enterprise

Edition License &

Software

Assurance.

Windows Server B2
Standar Edition

License & software
ALLurance,

Euchange Sarver

2010 5td Licence &
Software

Assurance,

SO0 Server 2008 5td.
Licence y

Software

Assurance,

CAL for Windows Sur,

2008 R2

License & Software
Assyrance,

CaL's for M5 i
Exchange 2010
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Assurance.

CAL's for MS50L

008

viphere S Essentials  Lsa 2011
Plus

-~ Part Number

224-4933 (1)
221-8096 (1]
2248665 (1)

2pa0154 (1)
20056187 (1)
200562 14(4)
20057526(1)
2005755647
20056983 (1)
2005703184)
200575031

00574260

224-BEES |1

P7L-01102
2}

PT3-01241

(7

312-02972

(1)

228-04513 (2)
R18:01 633
{200)
381-02590
(200)
350.01387
(200}

WE5-ESD-BLIM-
£(1)
Wa5-ESP-BUM-
555-C(1)

a. Adguisicion de Hardware y/o Software de ampliacién de capacidad operativa y
procesamiento de la Plataforma Virtual de Servidores Blade — Solucidn de Servidores

DELL

La adquisicion de hardware y/o software se realizard cuando se necesite mejorar los
servicios yfo cuando se determine la necesidad de ampliar la Plataforma Virtual de
Servidores Blade — Solucion de Servidores DELL, debido a que se pueden presentar
situaciones en que soluciones distintas requieran hacer uso de los recursos de |a solucidn
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en produccidn, Por tanto, en el caso del hardware debera ser de la marca DELL vy en el caso
del software de marca Microsoft y/o viMware; pues unicamente los bienes de dichas
marcas, responden complementariamente a la funcionalidad de la Plataforma Virtual de
Servidores Blade-Solucion de Servidores Dell, gue posee la Entidad; por el contrario, el usa
de marcas diferentes resulta incompatible con su funcionamiento v la gestion unificada de
la plataforma.

b. Servicio de mantenimiento preventivo y corrective de la Plataforma Virtual de Servidores
Blade — Solucién de Servidores DELL
El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de |1a Plataforma Virtual de Servidores
Blade — Solucion de Servidores DELL, estd orientado a garantizar la operatividad de la
plataforma de servidores, la cual soportan servicios que operan con el software
virtualizador vMware, Este servicio 1o debe brindar un proveedor certificado por el
fabricante de los servidores blades, su infraestructura y el software para su aperatividad; lo
cual se justifica en que precisamente el servicio de mantenimiento de un producta, debe
ser otorgado por guien conoce los detalles técnicas especializados de su Fabricacion,
configuracion y funcionamiento,

3. USO O APLICACION DEL BIEN ¥ SERVICIO REQUERIDO

La Zona Franca y Zona Comercial de Tacna (ZOFRATACNA) actualmente tiene implementado y
en operacion, dentro de la infraestructura informatica, la Plataforma Virtual de Servidores
Blade — Solucidn de Servidores DELL, que soporta la ejecucion de aplicaciones v servicios que se
hrindan a |os usuarios internas y externos, bajo la modalidad de alta disposicidn {24x7x365).
Para los servicios o soluciones distintas que reguieran el uso de la Plataforma Virtual de
Servidores Blade = Solucion de Servidores DELL, que tengan como objetiva ampliar la capacidad
de operaclén y procesamiento, se gestionard, en la oportunidad que carrespenda; la
adquisicion del hardware y/o software para tal fin; los cuales deberan ser necesariameante de
las marcas DELL vMware, con 2l fin de ser compatibles con la Plataforma Virtual de Servidores
Blade-Solucion de Servidores DELL, en el caso del sistema operativo de los servidares, gl
sistema operative es MICROSOFT,
El servicio de mantenimiento preventivo v correctivo de la Platafarma Virtual de Servidores
Blade — Solucion de Servidores DELL, estd orientado a garantizar la continuidad operativa de la
plataforma, la cual soporta los servicios que operan con el software virtualizador viware.
Aslmismo, fﬂs serwd::bres implementados en la solucidn son !05 s:gulentes

» ‘Nombre del

L Eauipo e s e o " Servidar
Oell M71GHD, 02 XEON SIX CORE 326h RAM y =

1 | unidades de almacenamients interna hot swap da Servar Blade “Hudscar
136G DATA EEN_T_EH wkmﬂ.i_ AEE
Dell M710 HD, 02 XEON 51X CORE 32Gh RAM y ~  VMWARE E5Xi5

2 unidades de almacenamignts interns hot swap de <5EEMDOR~\=M : Server Blade Atahualpa
136 Gh DATA EEMTER*U[RTU&L 02
Dell ME1D, 02 XEON SIX CORE 24Gh RAM : ; ;

3. | unidades de almacenamlentolntemahms:;ap de l‘u‘!_‘.i:'_-'u-'u_'rd[_:w: ﬂm Rz - | ServerBlade | Ugarte
136 Gb : i
Dell MELG, D2 XEON 5% CORE 24Gh RAM y el 1Y,

|| unidades de almacenamienta interna hot swap de MSthuwsEﬂ&ER‘Z Sarver Blade Buendia
136 Gh T fighs
Dell MS10, O XEON SiX CORE 12Gb RAM ¢ MS Windows 2008 RZ

5 | unidades de almacenamiento interna hot swap de VMWARE : -~ Server Hack [ Espinar
136 Gb 1 VCENTER 5.0

6 | Dell h4510, 01 XEON SIX CORE 16 Gb RAM v MS Windows 2008 g2 Server Rack Suarez
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Nambre del

(3 1 i f Ti e
N Equipo ; Agiteare i Servidor
unidades de slmacenamiento intermna hot swap de | BACKUP EXEC 2012
136 Gh
| 01 5AN DELL delo EQUALDGIC des:5 TE
7 g s edeln Bl e ISC5I Apphiance Rack
alrracenarmignta D
Appli Rack
g | 01 librerla de cintas DELL modelo LTO 2000 Pt
Lto 2000
o 11 Chasis con componentes redundantes Dell Chasis Blada

M 1O00E

JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION

A fin de asepurar la continuidad del funcionamiento de la Plataforma Virtual de Servidores
Blade — Solucidn de Servidores DELL, es necesario que el hardware y/o software sean ariginales
v de la marca propietaria de la Plataforma Virtual de Servidores Blade = Salucidn de Servidores
DELL, De lp contranio, en caso de adguiric los referidos bienes de marcas diferentes, la
funcionalldad de la plataforma se wveria seriamente comprometida, par na  existir
compatibilidad con la actual infraestructura en produccion. Ademas, se debe considerar gue
cualguier otra solucion que involucre a la plataforma en mencion, debe considerar la
estandarizacidon que se plantea en el presente informe, puesto que la actual plataforma es
madular y escalable y todo adicional que la involucre en equipos v companentes deberd de
instalarse en ella,

Asimisme, para el mantenimiento y soporte debe llevarse a cabo por una empresa certificada y
autorizada por el fabricante de los equipos que forman parte de la Plataforma Virtual de
Servidores Blade — Solucion de Servidores DELL; por ser el conocedor de los detalles de
fabricacién del equipo y de sus componentes; otro tipo de proveedor no manejaria el mismao
nivel de informacién técnica y no podria asegurar un servicio eficiente y eficaz.

Al margen de lo indicado en los pdrrafos precedentes, si la demanda de los serviclos que
actualmente se ofrecen, tanto internos como externos, s& ve Incremeantada, serd necesario
ampliar la capacidad de operacidn y procesamiento de |a Plataforma Virtual de Servidores
Blade — Solucién de Servidores DELL, a través de un proceso de Upgrade de los recursas de
hardware, tales como procesadores, memoria, almacenamiento y también puede darse el caso
inclusive de requerirse incrementar servidores fisicos, para lo cual la actual plataforma
considera dentro de sus funcionalidades que ofrece el escalamiento v la modularidad en su
fabricacion a fin de poder crecer en caso sea necesario.

El no contar con la disponibilidad de un servicio de Mantenimiento Preventivo y Corrective de
la Plataforma Virtual de Servidores Blade — Solucién de Servidores DELL, podria acarrear que,
ante una eventualidad o problema de cualguiera de los componentes de la dicha plataforma,
estos no puedan ser restaurados oportunamente, afectando la operatividad de los servicios que
soportados por esta plataforma, siendo el resultado la paralizacion de las operaciones que
realizan |os usuarios, por ende se verian afectados los ingresos de |a Entidad.

En tal sentido, es indispensable contar con un servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de la Plataforma Virtual de Servidores Blade — Solucidn de Servidores DELL, a fin de
garantizar y mantener la continuidad operativa de la plataforma; asi mismo es necesario
asegurar y garantizar la posibilidad de adgquisician de componentes de hardware y/o software
de la Plataforma Virtual de Servidores Blade — Solucion de Servidores DELL, cuando, debido a la
demanda de los servicios sea necesario incrementar la capacidad de procesamiento y
operacion, y/o esta plataforma se vea afectada por otras soluciones, a fin de abtener
funcienalidades superiores e incrementar los niveles de disponibilidad.
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Por lo expuesto, se requiere estandarizar Iz Plataforma Virtual de Servidores Blade — Solucion
de Servidores DELL, ya que esta se ha consolidado en el tiempo {desde el afio 2012) came la
plataforma gue soporta, la totalidad de aplicaciones y servicios que se ofrece a los usuarios
intermos y externos.

PERIODO DE VIGENCIA DE LA ESTANDARIZACION
El estdndar de la Plataforma Virtual de Servidores Blade - Solucion de Servidores DELL es de
tres afos,

Sin otro particular me despido de usted.

Alentamente,

cr, Archiva

1
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