RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 1 2 -2023-GG-ZOFRATACNA

Tacna,

20199
uze

£ 0 JUN ZUZ3
VISTO:

El Informe N° 071-2023-OPP-ZOFRATACNA, de fecha 21 de junio
de 2023, a través del cual la Oficina de Planeamiento vy
Presupuesto, eleva la propuesta de una nueva Directiva D-021-
OAF-12 “LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTAS
IRREGULARIDADES EN LOS PROCEDIMIENTOS Y/O ACTOS DE CORRUPCION EN
ZOFRATACNA” Revisién 01, para su aprobacién correspondiente; v

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N°27588 en su articulo 1 establece que: lLos
directores, titulares, altos funcionarios, miembros de Consejos
Consultivos, Tribunales Administrativos, Comisiones y otros
6rganos colegiados que cumplen una funcién publica o encargo del
Estado, los directores de empresas del Estado o representantes
de éste en directorios, asi como los asesores, funcionarios o
servidores con encargos especificos que, por el caracter o
naturaleza de su funcién o de los servicios que brindan, han
accedido a informacién privilegiada o relevante, o cuya opinidén
haya sido determinante en la toma de decisiones, estan obligados
a guardar secreto o reserva respecto de 1los asuntos o
informacién que por ley expresa tengan dicho caracter. Estando
impedidos de divulgar ni wutilizar informacién gue, sin tener
reserva legal expresa, pudiera resultar privilegiada por su
contenido relevante, empleandcla en su beneficio o de terceros vy
en perjuicio o desmedro del Estado o de terceros:

Que, ademds de la Resolucién SIP N°002-2021-PCM-SIP, que
aprueba la Directiva N°002-2021—PCM/SIP, la misma que establece
Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en las
entidades del sector piblico, acoge a las empresas del Estado o
sociedades de economia mixta comprendidas o no en la actividad
empresarial del Estado, quienes pueden fortalecer una cultura de
integridad en el marco de la presente Directiva;

Que, la propuesta ha sido elaborada por la Secretaria
Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario - PAD
mediante el Informe N° 030-2019-ST-PAD-ZOFRATACNA de fecha 13 de
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febrero del 2019 y, la misma que fue evaluada y revisada por la
Oficina de Administracién Yy Finanzas, mediante informe N°097-
2023HAGTH—OAF—ZOFRATACNA;

Que, mediante Resolucidén de Gerencia General N°198-2019-GG-
ZOFRATACNA de fecha 11 de diciembre de 2019, se aprobd la
Directiva D-021-0AF-12 denominada: "LINEAMIENTOS PARA LA
ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN LOS

PROCEDIMIENTOS Y/O ACTOS DE CORRUPCION EN ZOFRATACNA", Revisién
0;

Que, mediante Informe N° 097-2023—AGTH—0AF—ZOFRATACNA, de
fecha 08 de Jjunio del 2023, el A&rea de Gestidén del Talento
Humano de la Oficina de Administracién y Finanzas, propone la
Directiwva: D-021-0OAF-12 “"LINEAMIENTOS PARA LA ATECION DE
DENUNCIAS POR PRESUNNTAS IRREGULARIDADES EN LOS PROCEDIMIENTOS
Y/O ACTOS DE CORRUPCION EN ZOFRATACNA” Revisién 1, el mismo que
ha sido revisado por el Responsable del Sistema de
Racionalizacién de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
quien mediante Informe N° 020-2023-JJCC-SR-OPP-ZOFRATACNA, de
fecha 21 de junio del 2023, el mismo que ha sido formulado por
la Oficina de Administracién y Finanzas, conforme a los
lineamientos establecidos en la Directiva D-001-2T-01, ™“Normas
para la formulacién Documentos” Revisién 6, aprobado mediante
Resolucién de Gerencia General N° 110-2023-GG-ZOFRATACNA ;

Que, ademas el documento del visto sefiala que la nueva
directiva propuesta ha cumplido con los requisitos y
formalidades exigidas;

De conformidad con lo establecido en el Articulo 39 de 1la
Ley 27688, Ley de Zona Franca Y Zona Comercial de Tacna; el
cuarto parrafo del Articulo 36 del TUO del Reglamento aprobado
por el Decreto Supremo N°002-2006-MINCETUR; el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Comité de Administracién de 1la
Zona Franca y Zona Comercial de Tacna, aprobado por la Ordenanza
Regional N°012-2017-CR/GOB REG TACNA Y la Resolucién de Comité
de Administracién N°003-2023-CA-ZOFRATACNA ; Y sobre la base de
los considerandos anteriores;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Directiva D-021-0OAF-12:
“LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTAS
IRREGULARIDADES EN LOS PROCEDIMIENTOS Y/O ACTOS DE CORRUPCION EN
ZOFRATACNA”, Revisién 1, de la Oficina de Administracién vy
Finanzas, el mismo que forma parte de la presente Resolucién.
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ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Operaciones,

la publicacién de la presente Resolucién en la Intranet y la Web
de la Entidad.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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. OBJETIVO

Establecer lineamientos y disposiciones para la recepcién y atencién de
denuncias contra aquello funcionarios y servidores que vulneren los valores
eticos, las normas de conducta o cuyos actos afecten la integridad publica,
identificando los mecanismos de su presentacién, proteccion al denunciante y
sancion a los denunciantes de mala f

Il.  FINALIDAD

Implementar, fomentar y facilitar la presentacién de denuncias, por presuntas
irregularidades y/o actos de corrupcion que sucedan en la ZOFRATACNA.

lll. ALCANCE

Los presentes lineamientos y disposiciones son de obligatorio cumplimiento y
aplicacién para:

* Todos los servidores bajo cualquier régimen laboral que presta servicios
en ZOFRATACNA.

e Para todas las personas naturales o juridicas que presenten una
denuncia sobre alguna presunta irregularidad y/o acto de corrupcién en
ZOFRATACNA.

IV. BASE LEGAL
a) Constitucion Politica del Peru.
b) Ley N°27815, Cédigo de Etica de la Funcién Publica
c) Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

d) LEY N° 27588, QUE ESTABLECE PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES DE
FUNCIONARIOS, DE SERVIDORES PUBLICOS Y DE LAS PERSONAS QUE PRESTAN
SERVICIOS AL ESTADO BAJO CUALQUIER MODALIDAD CONTRAGTUAL

e) Ley N°29542 Ley de Protecciérn al Denunciante en el Ambito Administrativo
y de Colaboracién Eficaz en el Ambito Penal.

f) Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

g) Ley N°30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General Aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

h) Ley N° 27688, Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna y sus
Modificatorias.

i) Decreto Legislativo N° 1327, que Establece Medidas de Proteccién Para el
Denunciante de Actos de Corrupcién y Sanciona las Denuncias de Mala Fe.

j) Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que Aprueba el Reglamento del D.L. N°
1327.
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k) Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444,

I) RESOLUCION DE SECRETARIA DE INTEGRIDAD PUBLICA N°002-2021-PCM/SIP
QUE _APRUEBA LA DIRECTIVA N°002-2021- PCM/SIP ‘LINEAMIENTOS PARA

FORTALECER UNA CULTURA DE INTEGRIDAD EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR
PUBLICO”

m) Resolucién N° 126-2014-GG-ZOFRATACNA, Aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones de Zofratacna.

n) Resoluciones N° 148 y 152-2019-GG-ZOFRATACNA, que aprueba los
Perfiles de Puesto de los diferentes organos de ZOFRATACNA y los
incorpora al Manual de Organizacion y Funciones, dejando sin efecto los
descriptores correspondientes

o) Resolucion de Gerencia General N° 097-2016-GG-ZOFRATACNA,
Reglamento Interno de Trabajo de Zofratacna.

DISPOSICIONES GENERALES:

La Secretaria Técnica de los Organos Instructores  del Procedimiento
Administrativo Disciplinario y el Area de Fiscalizacion tienen a su cargo recibir y
tramitar las denuncias contra los funcionarios y servidores que vulneren los
valores éticos, las normas de conducta o Cuyos actos afecten la integridad
publica,, asi como, las medidas de proteccion a los denunciantes. Tienen a su
cargo el desarrollo de las siguientes actividades:

a)  Recibir las denuncias sobre irregularidades en los procedimientos y/o actos
de corrupcion, que presuntamente haya cometido el personal de
ZOFRATACNA, independientemente de su modalidad laboral o
contractual.

b)  Promover los mecanismos que faciliten la presentacion de denuncias, por
presuntas irregularidades en los procedimientos y/o actos de corrupcion,
realizados por los servidores o por particulares en agravio del Estado.

c)  Evaluar los hechos que sustentan las denuncias sobre actos de corrupcion
Y, en tal sentido, disponer la aplicacién de las medidas de proteccion al
denunciante o testigos, segun corresponda.

d) Revisar si la denuncia califica como maliciosa y disponer las medidas
correspondientes, conforme a lo previsto en los presentes lineamientos y
disposiciones.

e) La Secretaria Técnica de PAD, efectia la precalificacion en funcién a los
hechos expuestos en la denuncia y las investigaciones realizadas, en caso
corresponda, apertura del inicio del Procedimiento  Administrativo
Disciplinario.

f) La Secretaria Técnica de PAD, declara “no ha lugar a tramite” una
denuncia o un reporte en caso que luego de las investigaciones
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correspondientes, considere que no existen indicios o indicios suficientes
para dar lugar a la apertura del PAD.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

1) MEDIOS PARA LA PRESENTACION DE DENUNCIAS

Las denuncias, por presuntas irregularidades en los procedimientos ylo
actos de corrupcién en ZOFRATACNA, pueden ser presentadas utilizando el
Anexo - 01 "Formato de Denuncia", el cual podra ser ubicado en el portal
web institucional y, mediante las siguientes modalidades:

= Presencial: La denuncia puede ser presentada en la Secretaria Técnica
de PAD y/o en el Area de Fiscalizacién, en el horario de atencion al
publico establecido por ZOFRATACNA.

= Verbal: La denuncia puede ser presentada de forma verbal de manera
directa ante la Secretaria Técnica de PAD y/o Area de Fiscalizacion de
ZOFRATACNA.

* A Través del Portal Web Institucional: Si la denuncia es a traves de
este medio, se debera seguir las instrucciones y completar los datos
solicitados, empleando el formulario contenido en el Anexo 01 -
“Formato de Denuncia’.

de la institucién, en un sobre completamente cerrado y lacrado dirigido a
la Secretaria Técnica de PAD y/o Area de Fiscalizacion, con indicacion

/J expresa de que se trata de una denuncia por irregularidades en los
procedimientos y/o actos de corrupcién.

(\ * Medios Fisicos: La denuncia debe ser presentada en Mesa de Partes
\ l

= Correo Electrénico: La denuncia debe ser presentada mediante el
correo  electrénico, denuncias@zofratacna.com.pe, el cual es
administrado por la Secretaria Técnica de PAD y el Area de

) Fiscalizacion.

2) CONTENIDO DE LAS DENUNCIAS

La denuncia presentada por presuntas irregularidades y/o actos de
corrupcion, debe cumplir con el siguiente contenido:

= Datos del Denunciante: En el caso que se trate de una persona natural,
se consigna los nombres y apellidos completos, domicilio, nimero
telefénico y correo electrénico del denunciante, referenciado el
respectivo nimero de Documento Nacional de Identidad - DNI. Si la
denuncia es presentada por una persona juridica, ademas de la razon
social, debera consignarse el nimero que la identifica en el Registro
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Unico de Contribuyentes y los datos de quien la representa. Este
requisito se exceptua cuando se trate de una denuncia anoénima.

* Contenido de la Denuncia: Los actos, materia de la denuncia, deben
ser expuestos en forma detallada y coherente, incluyendo la
identificacion de los autores de los hechos denunciados, en caso
corresponda. La denuncia podra acompafarse de documentacion
probatoria, original o copia, que brinde sustento a la denuncia formulada.
De no contar con la documentacién que acredite la comisiéon u omisién
de irregularidades de procedimientos o actos de corrupcion, el
denunciante debera indicar el érgano o unidad organica que cuente con
la misma, a efectos de que se incorpore en el expediente de la denuncia.

* Manifestacion del Compromiso del Denunciante: Para brindar
aclaraciones o proveer mayor informacién, sobre las irregularidades
motivo de la denuncia.

La Secretaria Técnica de los Organos Instructores del Procedimiento
Administrativo Disciplinario y/o el Area de Fiscalizacién de ZOFRATACNA,
en el marco de sus funciones, podran solicitar informacion complementaria
al denunciante.

3) DENUNCIAS DE MALA FE

Cuando la Secretaria Técnica de PAD y/o Area de Fiscalizacion determine Ia
existencia de una denuncia de mala fe, conforme a los supuestos
establecidos en el articulo 4.5 del Decreto Legislativo N° 1327, el
denunciante y testigos son excluidos inmediatamente de las medidas de
proteccién otorgadas, sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza
civil, penal y administrativa a que hubiese lugar.

\ ‘ 4) PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LAS DENUNCIAS

Las denuncias que se presenten ante ZOFRATACNA se tramitan teniendo
en cuenta las siguientes disposiciones:

a. La denuncia puede ser presentada de manera presencial ante la mesa
de partes de ZOFRATACNA, de forma verbal ante la Secretaria Técnica
de Procedimientos Administrativos Disciplinarios y/o Area de
Fiscalizacion; Asi mismo, puede ser presentada a través del aplicativo
en el portal web de la Entidad, a través del correo electronico
denuncias@zofratacna.com.pe. La administracion del aplicativo del
portal web de ZOFRATACNA vy, del correo electrénico, estara a cargo
de la Secretaria Técnica de PAD y Area de Fiscalizacion.

b. Recibida la denuncia, por cualguiera de los canales establecidos, la
Secretaria Técnica de PAD y/o Area de Fiscalizacion, tiene un plazo de
diez (10) dias habiles para evaluar la denuncia y decidir el otorgamiento
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de la medida de proteccién solicitada por el denunciante u otras que
decida de oficio.

C. La Secretaria Técnica de los Organos Instructores de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios, recibe y precalifica la denuncia, en
funcién a los hechos expuestos en la denuncia y las investigaciones
realizadas, en caso lo requiera y, en virtud a ello emite el informe
correspondiente que contiene los resultados de la precalificacion,
sustentando la procedencia o apertura del inicio del procedimiento e
identificando la posible sancion a aplicarse, al o6rgano Instructor
competente, sobre la base de la gravedad de los hechos o la
fundamentacion de su archivamiento, en el marco de lo establecido en
la normativa de su competencia.

5) MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE

Las medidas de proteccion al denunciante, pueden ser solicitadas en el
momento de realizar la denuncia sobre iregularidades en los
procedimientos o en actos de corrupcién, asi como durante las gestiones de
la atencion de la denuncia.

Las medidas de proteccion son otorgadas por la Secretaria Técnica de PAD
y/lo Area de Fiscalizacién en un plazo maximo de diez (10) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de presentada la denuncia; Asi mismo,
garantiza que las medidas de proteccion se extiendan mientras duren los
tramites correspondientes de la denuncia presentada, incluso con
posterioridad a los procedimientos que conduzcan a la sancién de la falta.
Del mismo modo, podran extender a personas distintas de el/la denunciante,
si las circunstancias del caso lo justifican.

La ejecucion de las medidas de proteccion es de responsabilidad del Area

de Gestion del Talento Humano. Son medidas de proteccion al denunciante
las siguientes:

i. Reserva de Identidad:

, El denunciante tiene derecho a la reserva de su identidad, que sera
/ dispensada por la Secretgria Técnica de PAD y/o Area de Fiscalizacion
en coordinacién con el Area de Gestion del Talento Humano, para lo
cual le otorgara un cédigo cifrado. La proteccion de la identidad puede
mantenerse, incluso, con posterioridad a la culminacién de los procesos
de investigacién y sancion de la falta contraria a la funcién publica
denunciada.

ii. Medidas de Proteccién Laboral:

* Traslado temporal del denunciante o traslado temporal del
denunciado a otro o6rgano y/o unidad organica, sin afectar sus
condiciones laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.
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* La renovacion de la relacion laboral y/o contractual, debido a una
anunciada no renovacion.

* Exoneracion de la obligacion de asistir al centro de labores de la
persona denunciada, en tanto su presencia constituya un riesgo
cierto e inminente para la determinacion de los hechos materia de
denuncia, en tanto dure la investigacién.

* Cualquier otra medida que resulte conveniente a fin de proteger al
denunciante.

6) DENUNCIAS FORMULADAS DE MALA FE

Los denunciantes y testigos que denuncien irregularidades en los
procedimientos y/o actos de corrupcion de mala fe, son excluidos
inmediatamente de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de las
responsabilidades de naturaleza civil, penal y administrativa a que hubiere
lugar.

Si se determina que la denuncia fue de mala fe, la Secretaria Técnica de
PAD ylo Area de Fiscalizacion comunica el cese de las medidas de
proteccién al denunciante por presunta denuncia de mala fe, procediendo
conforme a sus atribuciones.

Vil. DISPOSICIONES FINALES:

Primera.- Los servidores civiles que intervengan en cualquier estado del tramite
de las denuncias, se abstendran de divulgar cualquier aspecto relacionado con
eéstas, particularmente, en lo referido a la reserva de la identidad de la persona
denunciante, bajo responsabilidad.

Segunda.- La Gerencia General, a solicitud de la Secretaria Técnica de PAD ylo
Area de Fiscalizacién, en coordinacién con el Area de Tecnologias de la
Informacion, implementaran el Sistema de Atencion de Denuncias en el Portal
Web de ZOFRATACNA.

Tercera.- el Area de Tecnologias de la Informacién ¥ COMUNICACIONES DE LA
(\ ENTIDAD, asignara una cuenta de correo electronico a la Secretaria Técnica de
benet,

PAD, CORREO ELECTRONICO denuncias@zofratacna.com.pe, para fines exclusivos y
de s o) de caracter confidencial en el marco de la presente directiva Y, Sl LA DENUNCIA
‘ INVOLUCRA A USUARIOS DE REGIMEN SIMPLIFICADO Y DEPOSITO FRANCO, SE CORRERA TRASLADO
DE_MANERA CONFIDENCIAL, AL AREA DE FISCALIZACION, PARA SU ANALISIS Y POSTERIOR

APLICACION DEL PAS DE CORRESPONDER.

VIll. RESPONSABILIDADES:

97 La presente directiva es de obligatorio cumplimiento para los FUNCIONARIOS
servidores que laboran o prestan servicios en ZOFRATACNA, bajo cualquier
regimen laboral o modalidad contractual; asi como, el incumplimiento de las

disposiciones establecidas en la presente directiva genera responsabilidad

\") v'e° y
A Koy
M COFRATE
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administrativa y sancién conforme a la normativa que corresponda, sin perjuicio
de las responsabilidades civiles y/o penales a las que hubiera lugar.

GLOSARIO:

a. Acto de Corrupcién: Conducta o hecho que da cuenta del abuso del poder
publico por parte de un servidor que lo ostente, con el proposito de obtener
para si o para terceros un beneficio indebido.

b. Denunciante: Es toda persona natural o juridica nacional o extranjera que,
en forma individual o colectiva, pone en conocimiento de la Entidad, a
traves de sus organos competentes, una irregularidad y/o acto de
corrupcion.

c. Denunciado: Es todo servidor civil de ZOFRATACNA, con prescindencia
de su régimen laboral o contractual, a la que se le atribuye en la denuncia la
comisién u omisién de una irregularidad en los procedimientos y/o acto de
corrupcion.

d. Denuncia: Es aquella comunicacién verbal, escrita o virtual, individual o
colectiva, que da cuenta de una irregularidad o acto de corrupcion
susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o penal. Su
tramitacion es gratuita. La atencién de la denuncia constituye en sede
administrativa un acto de administracién interna. Su presentacion en sede
penal, no conlleva la participacion de quien denuncia como parte procesal,
salvo en lo relativo a la calificacién o archivo de la denuncia, conforme a lo
previsto en el articulo 334 del Codigo Procesal Penal, aprobado por el
Decreto Legislativo N° 957,

e. Denuncia Anénima: Es aquella que se presenta sin identificar a la parte
que la efectua.

f.  Denuncia de Mala Fe: Aquella que versa sobre hechos ya denunciados, o
es reiterada, o carece de fundamento o es falsa.

g. Medidas de Proteccién: Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad
administrativa competente, orientadas a proteger el ejercicio de los
derechos personales o laborales de los denunciantes y testigos de actos de
corrupcién, en cuanto le fuere aplicable. Su aplicaciéon dependera de las
circunstancias y condiciones de vulnerabilidad evaluadas por la autoridad
competente,

h. Persona Protegida: Es el denunciante o testigo de un acto de corrupcion al
que se le ha concedido medidas de proteccién con la finalidad de garantizar
el ejercicio de sus derechos personales o laborales.
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i. Principio de Reserva: Garantia de absoluta reserva de la informacién
relativa a la identidad del denunciante cuando este lo requiera, a la materia
de la denuncia y a las actuaciones derivadas de la misma.

X. ANEXOS:

Anexo 1: Formato de Denuncia.
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ANEXO N° 1
FORMATO DE DENUNCIA
Ciudad de Tacna, a los...... dias del mes............. de........
N0 e o e e e TR LT identificado CON wooovmeeeveeeeeee

(nombre completo y apellidos, en caso de ser persona natural y nombre de la empresa y de su
representante, en caso de ser persona juridica).

¥ ARG B i i i srem st | T presento ante usted, con la
finalidad de dejar constancia de una denuncia contra el 1T Y Lol =T A

de vuestra entidad, conforme a los hechos que a continuaciéon expongo:

(Se debe realizar una exposicién clara de la relacién de los hechos, las circunstancias de
tiempo, lugar y modo que permitan su constatacién, la indicacién de sus presuntos autores y
participes y el aporte de la evidencia o su descripcién, asi como cualquier otro elemento que
permita su comprobacién)

Adjunto como medios probatorios copia simple de lo siguiente:
' 3. e

EN CASO NO SE CUENTE CON LA PRUEBA FISICA, declaro bajo juramento que la autoridad
S s |8 TIENE €N SU poder,
EN CASO NO SE TRATE DE UNA PRUEBA DOCUMENTAL, adjunto como prueba

(Nombre y firma del denunciante)

%N

(Se debe adjuntar copia simple del documento de identidad: D.N.I, Carné de Extranjeria o
Pasaporte y vigencia de poder, de ser el caso, de la persona natural o representante de la
empresa). Nota: El denunciante puede solicitar una copia de la denuncia que presenta, la

\:”“i.«}" misma que se le debe otorgar sin costo adicional.

o an A
[
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ANEXO N2 02: DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO
ORrRGANO PERFIL DE DISTRIBUCION Tiro UBICACION /ACCESIBILIDAD
. ARCHIVO DE RESOLUCIONES GG DE LA
JEFE DE LA OFICINA DE ASESORIA | IMPRESO ORIGINAL ]
OAJ Tiicica = — OFICINA DE ASESORIA JURIDICA Y
= Sem SIPLAN
BL T DE
opP RESPONSABLE DEL SISTEMA — SIPLAN
—==== RACIONALIZACION ———
ARCHIVO DE DOCUMENTOS
RESPONSABLE DEL SISTEMA DE
QPP —m—— DIGITAL CONTROLADOS DE LOS SISTEMAS DE
e GESTION - OPP Y SIPLAN
ERENTES, JEFES DE LA OFICINA,
ORGANOS | SERENTES —

PERSONAL DE ZOFRATACNA DiciTaL SIPLAN




