RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N°{ & £ - 2021-GG-ZOFRATACNA

Tacna, B3 MAY Zi.

VISTO:

El Informe N° 053-2021-OPP-ZOFRATACNA, de fecha 30 de Abril
de 2021, mediante el «cual 1la Oficina de Planeamiento vy
Presupuesto, eleva la propuesta de actualizacién del
procedimiento: PC-161-GO-48 “GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE
SERVICIO DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y CALL CENTER”, Revisidn 2; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 121-2014-GG-
ZOFRATACNA, de fecha 20 de noviembre de 2014, se aprobd el
Procedimiento Especifico para el Desarrollo de la Actividad de
Servicio de Desarrollo de Software y Call Center, PC-161-G0O-48,
Revisién 1, de la Gerencia de Operaciones;

Que, mediante el documento del visto, la QOflicina |de
Planeamiento y Presupuesto), propone la actualizacién del
Procedimento: PC-161-G0-48 “Gestidén de las actividades de Servicio
de Desarrollo de Software y Call Center”, Revisidén 2, dicho
procedimiento se actualizdé de acuerdoe a la nueva normatividad
legal v con fines de adecuacidén a los lineamientos establecidos en
la Direetiva N® D~001=ZT-01;

Que, mediante Informe N° 033-2021/SR-OPP-ZOFRATACNA, de fecha
29 de abril de 2021, el responsable del Sistema de Racionalizac.én
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, informa gue se han
levantado las observaciones al procedimiento vy sefiala que la
referida propuesta cumple con los lineamientos establecidos por la
Directiva D-001-ZT-01 “Normas para la formulacidén de Documentos”,
versién 5; aprobada mediante Resolucién N° 157-2020-GG-ZOFRATACNA,
por lo que informa que es procedente su aprobacioén;

Que, de conformidad con lo establecido en el Articulo 39° de
la Ley N° 27688, Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna; el
cuarto parrafo del Articulo 36° del TUO del Reglamento aprobado
por el Decreto Supremo N°002-2006-MINCETUR y modificatorias; el



Reglamento de Organizacién y  Funciones del Comité de
Administracién de 1la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna,
aprobado por la Ordenanza Regional N°012-2017-CR/GOB REG TACNZ vy
la Resolucidn de Comité de Administracién N°008-2018-¢CA-
ZOFRATACNA; y sobre la base de los considerandocs anteriores;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la actualizacidén del Procedimiento
PC-161-GO-48 “GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIO DE DESARROLLO
DE SOFTWARE Y CALL CENTER”, Revisidén 2, el mismo que forma parte
de la presente Resoluciédn.

ARTiCULO SEGUNDO. - DEJAR SIN EFECTO, la Resolucidn de
Gerencia General N° 121-2014-GG-ZOFRATACNA.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Operaciones, la
publicacién de 1la presente Resolucién en la Intranet de la
Entidad.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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I. DATOS GENERALES.
1.1. Objetivo del Procedimiento

Establecer el procedimiento a seguir por el personal de la Gerencia de Operacionss,
Area de Fiscalizacion de la Gerencia General y los usuarios que desarrollan la
actividad de Desarrollo de Software y Call Center en la ZOFRATACNA.

1.2. Resumen del Procedimiento
Implementacién de Infraestructura

El usuario de Desarrollo de Software o Call Center, deber4 proceder segun lo
indicado en los procedimientos PC-094-GO-23 (NUEVO cODIGO PC-094-GO-41)
“Procedimiento Para el Ingreso Permanencia y Salida de Mercancias Hacia y Desde
Depositos Francos Publicos y Particulares” y los numerales 2.4.1 y 2.42 Jel
procedimiento PC-097-GO-26 (NUEVO CODIGO PC-097-G0O-44) “Procedimieito
Especifico para el Desarrollo de la Actividad Industrial, Agroindustrial, Maquila y/o
Ensamblaje”

Desarrollo del Servicio

El usuario elabora la Declaracion de Servicio antes de inicio del desarrollo del mismo,
adjuntando el Cronograma del Proyecto.

Ventas

El usuario elabora la Declaracion de Venta del Servicio y adjunta las facturas de venta
al expediente para ser entregado al Area de Actividades Productivas quien valida y
remite dicho expediente al Archivo de la Gerencia de Operaciones.

USO DE DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO DE DATOS

CUANDO LOS PRODUCTOS INFORMATICOS SE ENTREGUEN A TRAVES DE DISPOSITIVOS DE
ALMACENAMIENTO DE DATOS, SU INGRESO Y SALIDA SE EFECTUARA SEGUN EL PC-004-
GO-23 (NUEVO CODIGO PC-094-GO-41) “PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO
PERMANENCIA Y SALIDA DE MERCANCIAS HACIA Y DESDE DEPOSITOS FRANCOS PUBLICOS
Y PARTICULARES".

. Alcance

El presente procedimiento esta dirigido al personal de la Gerencia de Operacionss,
Area de Fiscalizacion de la Gerencia General, AREA DE SOLUCIONES AL USUARIO DE LA
GERENCIA DE PROMOCION Y DESARROLLO, los usuarios y operadores que desarrollan
sus actividades en la ZOFRATACNA.

Organo Responsable

Gerencia de Operaciones

oo L GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIO DE 08/03/2021
DESARROLLO DE SOFTWARE Y CALL CENTER 319
REVISION 2



p— MAPRO : GERENCIA DE OPERACIONES PC-161-GO-72 l

OFICINA DE

PLANEAMIENTOY | GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIO DE 08/03/2021

FRESTPUST® | "DESARROLLO DE SOFTWARE Y CALL CENTER s
REVISION 2

Il. DATOS DEL PROCEDIMIENTO.
2.1. Base NORMATIVA

e Ley N° 27688, Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna, del 28 de marzo
de 2002 y modificatorias.

e LEY N° 30976, LEY QUE MODIFICA LA LEY 27688, LEY DE ZONA FRANCA Y ZONA
COMERCIAL DE TACNA, DEL 03 DE JULIO DE 2019

e Decreto Supremo N° 002-2006-MINCETUR, Texto Unico Ordenado del
Reglamento de la Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna,_DEL 11 DE
FEBRERO DE 2016 y modificatorias.

e DECRETO SUPREMO N° 004-2021-MINCETUR, QUE MODIFICA EL REGLAMENTO DE LA
LEY DE ZONA FRANCA Y ZONA COMERCIAL DE TACNA, DEL 04 DE MARZO DE 2021.

e Decreto Supremo N° 008-2008-MINCETUR, Amplian actividades de servicios que
pueden desarrollarse en la ZOFRATACNA, del 04 Diciembre de 2008.

* Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de ADUANAS N° 0204-
2012/SUNATI/A, Que aprueba el Procedimiento de ZOFRATACNA, INTA-PG.23,
Versién 2 y modificatoria, del 27 de Abril de 2012.

e DECRETO SUPREMO N° 018-2017-MINCETUR, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE
INFRACCIONES Y SANCIONES DE LA LEY DE ZONA FRANCA Y ZONA COMERCIAL DE
TACNA, DEL 19 DE NOVIEMBRE DE 2017.

Yo RESOLUCION MINISTERIAL N° 038-2019-MINCETUR, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO
INTERNO DE LA ZOFRATACNA, DEL 31 DE ENERO DE 2019.

e ORDENANZA REGIONAL N° 012-2017-CR/GOB.REG.TACNA, QUE APRUEBA LA
MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL COMITE DE
ADMINISTRACION DE LA ZONA FRANCA DE TACNA Y ZONA COMERCIAL DE TACNA —
ZOFRATACNA, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL EL PERUANO EL 5 DE FEBRERO DEL
2021

* Resolucién Gerencial General Regional N°205-2014-G.G.R./GOB.REG.TACNA
del 28-Feb-2014, que aprueba los contratos tipo Uso y de Usuario de la
ZOFRATACNA.

Normas complementarias
» Decreto Legislativo N° 1053, que aprueba la Ley General de Aduanas, del 27
de Junio de 2008 y modificatorias.

o Ley N° 28008, Ley de Delitos Aduaneros, del 19 de Junio de 2003 y
modificatorias.
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» Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el TUO de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativos General, del 25 de Enero de 2019 y
modificatorias.

* Decreto Supremo N° 010-2009-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley
General de Aduanas. Del 16 de Enero de 2009 y modificatorias.

e Decreto Supremo N° 121-2003-EF, Reglamento de la Ley de los Deli:os
Aduaneros, 27 de Agosto de 2003 y modificatorias.

e Decreto supremo N°006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de

la ley N° 27444 - ley del procedimiento administrativo general, del 20 de
marzo de 2017.

e Decreto Supremo N°342-2016-EF, Aprueban Arancel de ADUANAS 2017.

e DECRETO SUPREMO N° 008-2020-SA Y MODIFICATORIAS, QUE DECLARA LA
EMERGENCIA SANITARIA A NIVEL NACIONAL POR EL PLAZO DE NOVENTA (90) D AS
CALENDARIO Y DICTAN MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL DEL COVID-19, DEL
11 DE MARZO DE 2020. SU APLICACION DURANTE LA VIGENCIA DE LA EMERGENZIA
SANITARIA DECLARADA.

e DECRETO DE URGENCIA N°026-2020, QUE REGULA EL TRABAJO REMOTO Y A NIVEL
NACIONAL DEL 15 DE MARZO DE 2020.

e RESOLUCION MINISTERIAL N°055-2020-TR, QUE APRUEBA LA GUIA PARA
PREVENCION DEL CORONAVIRUS EN EL AMBITO LABORAL, DEL 6 DE MARZO
2020.

e RESOLUCION DE SECRETARIA DE GESTION PUBLICA N°006-2018-PCM/SGP, ¢
APRUEBA LA NORMA TECNICA N° 001-2018-SGP “NORMA TECNICA PARA
IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS EN LAS ENTIDADES DE
ADMINISTRACION PUBLICA

RIS

(==

E

SIS

Clasificacion del Procedimiento
Adjetivo, de Oficio
Requisitos PARA INICIAR EL Procedimiento

2.3.1. Contar con INFRAESTRUCTURA BASICA para el desarrollo de la actividad,
INCLUIDO EL SERVICIO DE INTERNET.

2.3.2. CONTRATO VIGENTE

2.3.3. CONTAR CON EL MODULO DE SERVICIOS DEL SIGO, Y SUS CODIGOS DE ACCE30,
GESTIONADO ANTE EL AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION _Y
COMUNICACIONES DE LA GERENCIA DE OPERACIONES.

ACTIVIDADES del Procedimiento

PREVIO A LA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO ES NECESA3IO
PRECISAR QUE PARA EL INGRESO DE MERCANCIAS A LAS INSTALACIONES DEL USUARIO SE .
DEBERA PROCEDER DE ACUERDQ AL PROCEDIMIENTO PC-094-GO-23 (NUEVO CODIGO F’C-
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094-G0O-41) “PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO PERMANENCIA Y SALIDA DE MERCANCIAS

HACIA Y DESDE DEPOSITOS FRANCOS PUBLICOS Y PARTICULARES”.

ASIMISMO, PARA DESTINAR LAS MERCANCIAS AL USO DE LA ACTIVIDAD, DEBERA APLICARSE

LO INDICADO EN EL NUMERAL 2.4.3 DEL PROCEDIMIENTO PC-094-GO-23 (NUEVO CODIGO

PC-094-G0O-41) “PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO, PERMANENCIA Y SALIDA DE

MERCANCIAS HACIA Y DESDE LOS DEPOSITOS FRANCOS".

A CONTINUACION EN EL SIGUIENTE CUADRO DESCRIBIMOS LAS ACTIVIDADES DEL

PROCEDIMIENTO

SOFTWARE / CALL

CENTER

SERVICIO SEGUN DECLARACION DE SERVICIO.

RESPONSABLE N AcTIVIDAD Doc%gu m
ELABORAR EL CRONOGRAMA DEL SERVICIO (FORMATO
1 01) QUE DEBERA ESTAR DE ACUERDO A LA METODOLOGIA
= | UTILIZADA POR EL MISMO.
LA INFORMACION MINIMA QUE DEBE INCLUIR DICHO
CRONOGRAMA ES: LAS ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL
SERVICIO DESDE LA PLANIFICACION HASTA SU EJECUCION;
3 USUARIO DE — | EL_PERSONAL Y LOS BIENES REQUERIDOS PARA CADA
= DESARROLLO DE ETAPA DEL CRONOGRAMA
§ SOFTWARE / CALL
CENTER = . =
= EMITIR E IMPRIMIR LA "DECLARACION DE SERVICIO" EN EL
SIGO POR CADA PRODUCTO _QUE _DESARROLLA;
ASIMISMO, GENERAR _EXPEDIENTE, ADJUNTANDO EL
, CRONOGRAMA DE DESARROLLO, SEGUN ANEXO N° 02, EN
~ |EL_CASO DEL DESARROLLO DE SOFTWARE, EL MISMO ES
ENTREGADO A LA GERENCIA DE OPERACIONES, PARA SU
REVISION Y CONFORMIDAD.
AREA DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
" 3 RECEPCIONAR EL  EXPEDIENTE Y  VERIFICAR _EL
% ~ | CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS, FIRMAR CARGO.
E TECNICO EN VERIFICAR EN EL SIGO CONFRONTANDO CON _EL
§ REGIMENES 4 EXPEDIENTE FISICO Y DE HABER INCIDENCIAS COMUNICAR
é ESPECIALES ~ | AL_USUARIO PARA SU SUBSANACION, LUEGO VALIDAR EL
g ADUANEROS Y REGISTRO EN EL SIGO.
i ZONA FRANCA ;
o St m—— ENTREGAR LA DECLARACION DE INGRESO AL ARCHIVO
2 |CENTRAL.
USUARIO DE )
o DE—SWDE DESARROLLAR EL SOFTWARE SEGUN EL CRONOGRAMA
Q[ —"p - 6 | PRESENTADO Y EN EL CASO DEL CALL CENTER, BRINDAR EL
2
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RESPONSABLE N° Activibap E’% T
AREA DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
ci‘ TECNICO EN REGIMENES VERIFICAR EL DESARROLLO DEL SOFTWARE Y EL
Ol | Especiates Aouanerosy | 7 | DESARROLLO DEL SERVICIO DE CALL CENTER, DE MANERA
ZONA FRANCA INOPINADA
o USUARIO DE EMITIR LA "DECLARACION DE VENTA DEL SERVICIO" EN EL SIGO
@ DESARROLLO DE g |POR_TODOS LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y GENERAR EL
5 SOFTWARE/ USUARIO = EXPEDIENTE FiSICO Y PRESENTARLO AL AREA DE ACTIVIDADES
CALL CENTER PRODUCTIVAS.
TEChIGo EN REGIMENES RECEPCIONAR _EL _EXPEDIENTE Y  VERIFICAR EL
ESPECIALES ADUANEROS Y | 9
750k FRANCE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS, FIRMA CARGO.
(7]
w
z b E VERIFICAR EN EL SIGO CONFRONTANDO CON EL
Q REGIMENES ESPECIALES 10 EXPEDIENTE FiSICO, DE HABER INCIDENCIAS, COMUNICAR
g ADUANEROSYZONA | == | AL_USUARIO PARA SU SUBSANACION Y VALIDAR EL
B Franca REGISTRO EN EL SIGO.
[FF]
: EN CASO QUE EL USUARIO REQUIERA LA VALIDACION DE UNA
@] DECLARACION DE VENTA DE SERVICIO, PRESENTADA DE MANERA
E EXTEMPORANEA, ESTO SERA SOLICITADO A LA GERENCIA DE
o - -.- | OPERACIONES PARA SU EVALUACION Y COORDINACION CON EL
AREA DE SOLUCIONES AL USUARIO A EFECTOS DEL CALCULO DEL
“DERECHO DE ACOGIMIENTO A LOS INCENTIVOS TRIBUTARIOS O
“DERECHO PERMISO DE OPERACION
G| | DI RIDTLS ENTREGAR LA "DECLARACION DE VENTA DEL SERVICIO"
+| | ESPECIALES ADUANEROSY | 11
U] TR == | ALARCHIVO CENTRAL.
EL PAGO POR CONCEPTO DEL SERVICIO DE DESARROLLO
DE_SOFTWARE Y DEL SERVICIO DE CALL CENTER SE
M e -.- | EFECTUA DE ACUERDQO AL CONTRATO SUSCRITO CON EL
USUARIO Y LO ESTABLECIDO EN LA DIRECTIVA D-016-
GPD-01.

Opcional

Instrucciones DEL PROCEDIMIENTO

251

LOS USUARIOS DE LA ACTIVIDAD DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y CALL CENER

POSEEN LA CONDICION DE ADMINISTRADORES DE DEPOSITO PARTICULAR PARA

EFECTOS DE LA IMPLEMENTACION DE SU INFRAESTRUCTURA ASi COMO PARA LA

VENTA DE LOS DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION.

Los usuarios podran utilizar bienes nacionales o extranjeros para el desarrollo

de su acti\_/idad.

El plazo de permanencia de los bienes que se utilicen en la actividad de
Desarrollo de Software y Call Center, sera el mismo que el de la autorizacion

de usuario.
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2.5.4 DURANTE EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD, EL USUARIO PODRA PRESENTAR AL
AREA DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS LOS CAMBIOS DE PLAZOS, RECURSOS DE
PERSONAL Y BIENES DECLARADOS EN EL CRONOGRAMA DE SERVICIO.

2.5.5 EL PERSONAL DE LA GERENCIA DE OPERACIONES PODRA REALIZAR INSPECCIONES
INOPINADAS, ORIENTADAS AL CONTROL DE LA ACTIVIDAD, EN CUALQUIER ETAPA DEL
PROCESO DE DESARROLLO DEL SERVICIO. PARA TAL EFECTO EL USUARIO DEBERA
BRINDAR LAS FACILIDADES DEL CASO Y PROPORCIONAR LA INFORMACION
REQUERIDA

256 En los casos en que el usuario comercialice el software en dispositivos de
almacenamiento (discos duros, discos magnéticos, soportes Opticos, tarjetas
inteligentes entre otros) el ingreso, permanencia y salida de estos dispositivos
se efectia de acuerdo al PC-094-GO-23 (NUEVO cODIGO PC-094-GO-41)
“Procedimiento Para el Ingreso Permanencia y Salida de mercancias hacia y
desde Depositos Francos Publicos y Particulares y al PC-097-GO-26 (NUEVO
CODIGO PC-097-G0O-44) “Procedimiento Especifico para el desarrollo de la
actividad Industrial, agroindustrial, maquila y/o Ensamblaje.

2.5.7 EL DESARROLLO DE SOFTWARE O LA ATENCION DE CALL CENTER DEBE REALIZARSE
INTEGRAMENTE AL INTERIOR DE LA ZOFRATACNA EN LOS OFICINAS ADJUDICADAS
PARA ESTE FIN.

2.5.8 EN CONCORDANCIA CON LA DIRECTIVA D-016-GPD-01 “DIRECTIVA DE COBRANZAS
DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES, SERVICIOS BASICOS BRINDADOS Y MULTAS
IMPUESTAS”, EL USUARIO OBLIGADO SEGUN CONTRATO, AL DERECHO DE
ACOGIMIENTO A LOS INCENTIVOS TRIBUTARIOS — DAIT, DEBE PRESENTAR EN LA
UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO, DENTRO LOS TRES (03) DIAS SIGUIENTES
HABILES DE HABER PRESENTADO EL PDT 0621 A SUNAT. UNA COPIA DEL MISMO,
JUNTO A LA DECLARACION JURADA DEL DAIT, DOCUMENTO QUE SERA DERIVADO AL
AREA DE SOLUCIONES AL USUARIO. CABE SENALAR, QUE EL USUARIO OBLIGADO AL
DERECHO DE PERMISO DE OPERACION — DPO, ESTA EXCEPTUADO DE EFECTUAR
ESTE TRAMITE.

2.5.9 En los casos en que el usuario no haya facturado en el mes, debe comunicar
al Area de Actividades Productivas y al Area de Atencion al Cliente sobre el
hecho.

2.5.10 CUANDO LOS USUARIOS REPORTEN NO HABER EFECTUADO OPERACIONES DE VENTA
LA GERENCIA DE OPERACIONES OFICIARA A SUNAT SOBRE ESTE HECHO.

2.5.11 CUANDO POR_RAZONES DE FUERA MAYOR EL USUARIO PRESENTE SUS
DECLARACIONES DE VENTA DE SERVICIO DE MANERA EXTEMPORANEA. DEBERA
HACERLO A TRAVES DE TRAMITE DOCUMENTARIO, ACOMPANADO DE UNA CARTA
DIRIGIDA AL GERENTE DE OPERACIONES, CON LAS JUSTIFICACIONES PERTINENTES.

2.5.12 LA SUSPENSION DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD SERA AUTORIZADA POR LA
GERENCIA GENERAL _POR_UN PLAZO MAXIMO DE 02 ANOS, HECHO QUE SE
INFORMARA A SUNAT.
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2513 EN__SITUACIONES QUE DEL PROCESO DE APLICACION DEL PRESEMNTE
PROCEDIMIENTO, SE DECLARE EL ESTADO DE EMERGENCIA Y EMERGENZIA
SANITARIA, COMO ES EL CASO DE LA DECLARADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, A
TRAVES DEL D.S. N° 044-2020-PCM Y EL D.S. N° 008-2020-SA, POR LA
AFECTACION DEL COVID-19, EL PROCEDIMIENTO PODRA APOYARSE EN MED|OS
VIRTUALES DISPUESTOS POR LA GERENCIA DE OPERACIONES Y OTRAS ACCIONE! O
MECANISMOS, A FIN DE GARANTIZAR EL CONTROL DEL INGRESO DE BIENES DEL
RESTO DEL TERRITORIO NACIONAL O DEL EXTERIOR (PARA USO DE ACTIVIDADES),
ASI COMO EL INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL QUE EFECTUA EL SERVIGIO
CORRESPONDIENTE, ASi COMO PARA USO DE ACTIVIDADES, PERMANENCIA Y SAL DA
DE MERCANCIAS, GARANTIZANDOSE ASi LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

2.6. DOCUMENTOS RELACIONADOS
POI - PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

MAPRO - MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

MP - MANUAL DE PROCESQS

2.7. PROCESO RELACIONADO

PR-M-02.05.01 GESTION DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS CALL CENTER

PR-M-02.05.02 GESTION DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE
SOFTWARE

DIAGRAMA DEL PROCESO
Ver Anexo N° 01
FORMATOS

v" Formato N° 01 Cronograma de Desarrollo

v Formato N° 02 Declaracion de Servicios

v Formato N° 02 Declaracion de Venta del Servicio
2.10. SIGLAS Y DEFINICIONES

a) Call Center.- Servicio de centro de contacto autorizada como servicio de
tecnologia de la informacion mediante Ley N° 3097

b) Depodsito Franco Particular.- Son recintos ubicados al interior de Ila
ZOFRATACNA, perfectamente delimitados y cercados donde sin excepcion se
almacenan todas las mercancias. (Articulo 3 del Reglamento de la Ley de Zona

( Franca y Zona Comercial de Tacna).

c) Desarrollo de Software.- Centro de procesamiento de datos (Data Cenier)
autorizada como servicio de tecnologia de la informacion mediante Ley N° 30976

d) PDT 0621.- Es el Programa de Declaracion Telematica, es un medio informalico
desarrollado por la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
(SUNAT), el cual brinda mayor seguridad y facilita la elaboracion de las
declaraciones. Especificamente el PDT 0621 esta dirigida a los contribuyentes
afectos al IGV e Impuesto a la Renta de Tercera Categoria.
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e) Sistema informatico SIGO.- Es el Sistema Integrado de Gestién Operativa
utilizado por los Depositos Francos e Industrias para el registro y control de las
mercancias almacenadas.

2.11. ANEXOS
v Anexo N° 01: Diagrama de Proceso
Anexo N° 02: Formato N° 01 Cronograma de Desarrollo
Anexo N° 03: Formato N° 02 Declaracion de Servicio
Anexo N° 04: Formato N° 02 Declaracion de Venta del Servicio

Anexo N° 05: Identificacion de Registros

4L & 4 & 4

Anexo N° 06: Distribucion del Documento
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Anexo N° 01: Diagrama de Proceso
Datos del Proceso Nombre del Procedimiento "
Cédigo PC-161-GO-72
@ 2
e 5 | GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIO DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y CALL CENTER Vordbn 2
Inide
La infarmacién minima que debe incluir €l pago por concepta del
] dicha cronograma es: Las etapas de serviciode Desarrollode
g8 v 4 implementacién del servicios desdela Software y del Servicio de Call
6 s 22 g O planificacidn hasta su ejecucian;el Center seefectua’de acuerdoal
da it e Wi - personaly los bienes requeridos para contrato suserito con el usuario
3z _ aborar el Cronograma del Servicio cada etapa del cronograma yloestablecidoen |a Directiva
E E Kl (Formato 01) que debera estar de acuerdo , 0-016-GPD-01
ig 8 a la metodologia utilizada por él misma.
g X
vy
o
:
3
E‘ Emitir la "Declaracion de Venta del servicio"
E /;mitir & Imprimir la "Declaracién de\\ en el SIGO por mr.!us los 'pfuductos vendidas y
== 3 Servicio® enel SIGO por cada producto ) generar el expediente fisicoy presentarlo al
2 que desarrolla; asimismo, generar Desarrollar el software segun el Area de Actividades Productivas.
i expediente, adjuntando el cronograma cronograma presentado yen el casodel |
de desarrollo, segin Anexo N* 02, en & Call Center, brindar el servicio segun A
caso del desarrollo de software, el Declaracion de Servicio.
mismo es entregado a la Gerencia de
Operaciones, para su revision y
K conformidad. /
w
i
+ & g Verificar en el SIGO confrontanda ¥
E i & Recepcionar el expediente y con el expediente fisico y de haber Verificar el desarrollo del software y
E 3 .% verificar el cumplimiento de e incidencias comunicar al usuario el desarrollo del Servicio de Call |
& g ; requisitos, firmar cargo. para su subsanacidn, luego validar Center, de manera inopinada.
% e ; el registro en el SIGO.
23 3
£ :g E
32 |
3 g
g ) i
i i H
$ila| £
% z " "
éz| 8 & | Entregar la"Declaracién de Venta - REcepclonarel expediente y
82| g 5 del Servicio" al Archiva Central. »| Entregar la Declaracidn de Ingreso verificar el cumplimiento de b
E gl s 5 al Archivo Central. requisitos, firma cargo.
g 8 & T
I
a g E
B
&
§ 1
-] Verificar en el SIGO confrontando |
-] > 24 [ En casoqueel usuaria requiera la
% con el expediente fisico, de haber | validacidn de una Declaracidn de Venta de
.§ % incidencias, comunicar al usuario 2 | Servicio, presentada de manera
5 =3 " extempordnea, esto serd solicitadoala
xS RaEa Su 5‘-}"“'“""“ y validar el / gerencia de operaciones parasu evaluacion
¢ registro en el SIGO. i / y coordinacidn con el Area de Soluciones al
£ —— Usuarioa efectas del cdlculo del “Derecho
% de Acogimiento a los Incentives Tributarios
: “Derecho Permiso de Operacién
z
3
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Anexo N° 02: FORMATO N° 01
CRONOGRAMA DE DESARROLLO

Calendario (Dia/Semana/Mes)
o fetivided Sentided 1519 T4 16 esloesesis nmilie

Etapa 1:...

1.1 Recurso de Infraestructura
Equipo De Computo
Equipo de Oficina

1.2 Recursos Humanos
Jefe de Proyecto
Analista
Programador

1.3 Planificacion
Implementacion
Pruebas

2.0 Etapa 2:...

2.1 Recurso de Infraestructura
Equipo De Computo
Equipo de Oficina

2:2 Recursos Humanos
Jefe de Proyecto
Analista
Programador

23 i’ianiﬁcacién
Implementacion
Pruebas
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DECLARACION DE SERVICIO

RUC/Razén Social o Apellidos y Nombres del Usuario
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PRESUPUESTO
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S DE SERVICIO DE

Anexo N° 03: FORMATO N° 02

08/03/2021
14/19
REVISION 2 |

Pagina N°: de:

N° Declaracion :

Fecha Numeracion :

Fecha Validacion :

Direccién

Detalle de los Servicios

Item

Nombre Comercial del Servicio

Item

Fecha Inicio

Fecha Termino

Valor US $

Total US$

Firma del Declarante

V°B° Gerencia de

Operaciones

Este documento tiene caracter de Declaracion Jurada sujeta a las normas legales que regula la
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INSTRUCTIVO DEL FORMATO N° 02

1. N° Declaracién .- Este nimero tiene el siguiente formato (NNNNN/AAAA-CD), donde “N” es un
numero correlativo de 5 cifras, “A” es el afio de 4 cifras y “CD" el cédigo informético de 2 cifras.

2. Fecha Numeracion.- A partir de esta fecha se controla los plazos indicados en el procedimientn

3. Fecha Validacién.- Indica la culminacion de la revision de los datos declarados por el usuario por
parte del personal de ZOFRATACNA.

4. RUC/Razén Social o Apellidos y Nombres del Usuario.-ldentifica al usuario que desarrolla el
servicio.

5. Direccion.- Es la direccion donde se realiza la actividad.
6. Item.- Correlativo que debe iniciar en 01, para identificar cada servicio.

7. Nombre Comercial del Servicio.- El nombre comercial debe ser el mismo que se indica en las
facturas de venta por el servicio prestado.

8. Fecha Inicio.- Es la fecha de inicio del cronograma del servicio.

9. Fecha Término.- Es la fecha de término del servicio.

10. Valor US $.- Es el valor del servicio sin considerar la utilidad expresado en dolares americanos,
en caso que los documentos estén en otro tipo de moneda se realiza la conversion en base a

factores proporcionados por la Superintendencia de Banca y Seguros.

11. Firma del Declarante.- La fima y sello del representante de la empresa usuaria.

5 12. V°B° Gerencia de Operaciones.- Firma y sello del personal de la Gerencia de Operaciones qu2
? 0«32:3.& realizo la verificacion de la informacién.

;
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Anexo N° 04: FORMATO N° 03

@;'ﬁhﬂ FRANCSH OF !&:‘.ﬁa

RUC/Razén Social o Apellidos y Nombres del Usuario

DECLARACION DE VENTA DEL SERVICIO

Pagina N° : de :

N° Declaracion :

Fecha Numeracion :

Fecha Validacion :

Direccion del Usuario

—
=

Detalle del Servicio

N° Dec.Servicio Nombre Comercial del Servicio

Detalle de las Ventas del Servicio

Cantidad | RUC / Comprador

Factura

Fecha Venta

Valor de Venta

Total US$

Firma del Declarante V°B° Gerencia de Operacioens

Este documento tiene caracter de Declaracion Jurada sujeta a las normas legales que regula la ZOFRATACNA.
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INSTRUCTIVO DEL FORMATO N° 03

1. N° Declaracién .- Este numero tiene el siguiente formato (NNNNN/AAAA-CD), donde “N” es un
numero correlativo de 5 cifras, “A” es el afio de 4 cifras y “CD" el codigo informatico de 2 cifras.

2. Fecha Numeracion.- Esta fecha debe ser mayor o igual que la “Fecha Termino” del servicio
indicada en la Declaracion de Servicio.

3. Fecha Validacion.- Indica la culminacion de la revision de los datos declarados por el usuario gpor
parte del personal de ZOFRATACNA.

4. RUC/Raz6n Social o Apellidos y Nombres del Usuario.-Identifica al usuario que presta el
Servivio.

5. Direccion del Usuario.- Es la direccion donde se realiza la actividad.
6. N° Dec. Servicio.- Es el nUmero e Item de la Declaracion de Servicio.

7. Nombre Comercial del Servicio.- Debe ser el mismo que se indica en los comprobantes de pzigo
por el servicio prestado.

8. Cantidad.- Es la cantidad vendida, indicada en los comprobantes de pago.

9. RUC/Comprador.-Identifica a la persona que se brinda el Servicio.

10. Factura.- Se indica la Serie y Numero del comprovante de pago..

11. Fecha Venta.- Indica el momento de venta del servicio..

. Valor de Venta.- El valor de venta total en dolares americanos que indica el comprobante de
pago, en caso que los documentos estén en otro tipo de moneda se realizara la conversién en

base a factores proporcionados por la Superintendencia de Banca y Seguros segun la fecha del
correspondiente comprobante de pago.

. Firma del Declarante.- La fima y sello del representante de la empresa usuaria

. V°B? Gerencia de Operaciones.- Firma y sello del personal de la Gerencia de Operaciones que
realizé la verificacion de la informacion.

| S —
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ANEXO N° 05: IDENTIFICACION DE REGISTROS

SISTEMA
DE cODIGO DESCRIPCION TIPO RESPONSABLE
GESTION
JEFE DEL AREA DE
SClI S/C CRONOGRAMA DE DESARROLLO IIMPRESO ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS
’ — JEFE DEL AREA DE
SCl s/C DECLARACION SERVICIO —‘DIGITAL ~s1GO ACTIVIDADES
e PRODUCTIVAS
JEFE DEL AREA DE
SCI s/C DECLARACION DE VENTA DEL SERVICIO IMPRESO, ACTIVIDADES
= e ——— DiGITAL - SIGO e
=————— PRODUCTIVAS
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ANEXO N° 06: DISTRIBUCION DEL PROCEDIMIENTO

OrGANO PERFIL DE DISTRIBUCION TiPO UBICACION /ACCESIBILIDAD
OAJ PERSONAL DE LA OFICINA DE IMPRESO ORIGINALY | ARCHIVO DE RESOLUCIONES GG DE LA
—_— ASESORIA JURIDICA DIGITAL OFICINA DE ASESORIA JURIDICA Y SIPLAN

GO-JA TODOS LOS JEFES DE AREA DE LA GO DIGITAL SIPLAN

PERSONAL DEL AREA DE ACTIVIDADES

GO-AAP DIGITAL SIPLAN
T PRODUCTIVAS
PERSONAL DEL AREA DE
GG-AF 2 DIGITAL SIPLAN
= FISCALIZACION. e e
RESPONSABLE DEL SISTEMA DE ARCHIVO DE DOCUMENTOS CONTROLADOS DE
OPP DIGITAL

RACIONALIZACION LOS SISTEMAS DE GESTION - OPP Y SIPLAN

p RESPONSABLE DEL SISTEMA DE ARCHIVO DE DOCUMENTOS CONTROLADOS DE
GESTION LOS SISTEMAS DE GESTION - OPP ¥ SIPLAN
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