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• Análisis  Interno  
• Análisis  Externo 
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• Visión 
• Misión 
• Objetivos Estratégicos 
• Matriz Objetivo - Estrategias 
• Matriz Objetivo - Indicadores 
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1 Incrementar los ingresos propios % 12 14 14 14 16 16 16

2
Disminuir la relación financiera de los
Gastos Corrientes con relación a los
Ingresos Corrientes

% 97 95 94 93 92 91 90

3
Incrementar procesos al Sistema de
Gestión de Calidad que den valor
agregado al cliente

Proceso 0 1 0 1 0 0 1

4
Mejorar el nivel de satisfacción del
cliente

% 82.5 IBND

Metas
N° Indicador Unidad de 

Medida
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1
Incrementar la cartera de clientes
industriales, maquila y
almacenamiento/distribución.

Cliente 4 8 8 10 10 12 12

Metas
N° Indicador Unidad de 

Medida

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1
Proyectos de inversión viables para la
industria y servicios.

N° de 
proyectos 

aprobados
0 2 2 3 3 4 4

Metas
N° Indicador Unidad de 

Medida

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1 Incrementar el intercambio comercial % 5.97 10.1 14.2 18.4 22.5 26.6 30.8

Metas
N° Indicador Unidad de 

Medida
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