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Introduccién

El presente documento es una herramienta de gestion institucional para el
cumplimiento de las metas programadas y que conllevaran al logro de los objetivos
trazados en el Plan Estratégico Institucional Revisado.

Por disposicion expresa en la Ley N° 28599 que modifica la legislacion de la Zona
Franca y la Zona Comercial de Tacna, se ha formulado y elaborado el Plan
Estratégico para el 2007 - 2013, que sumado al Plan Integral de Desarrollo Basadre se
han convertido en los ejes principales para la elaboracion del POA 2008.

El POA 2008 esta relacionado con el presupuesto institucional 2008, instrumento
aprobado en el marco de las directivas emitidas por la Direccion Nacional de
Presupuesto Publico (DNPP) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Asimismo, el POA 2008 propone en forma desagregada las actividades que deberan
ejecutar e implementar las unidades organicas para dar cumplimiento a los objetivos
y metas trazados institucionalmente. Muestra en qué medida cada una de las
unidades organicas contribuyen al cumplimiento de objetivos anuales de la
organizacion, describe el cronograma de cumplimiento, la meta a alcanzar, la fuente
verificable y cualquier observacion que sea necesaria para validar la importancia de
la misma. Asimismo, en algunos casos describe la responsabilidad individual de los
trabajadores de la organizacion.

Por politica institucional el POA sera evaluado trimestralmente a fin de medir el

grado de cumplimiento de metas y objetivos en funcion a lo programado, para el cual
la Gerencia presentara un informe ejecutivo al Directorio de nuestra institucion.
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Base Legal

Ley N° 28522 Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)

DS N° 054-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°28522 Ley del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN)

Resolucion Ministerial N° 444-2006/MINCETUR “Aprobacién del Plan
Estratégico Institucional del Comité de Administracion de ZOFRATACNA 2007 -
2013 (PEI 2007 - 2013).

Decreto Supremo N° 004-2005-PCM “Aprobacion del Plan Integral de
Desarrollo Basadre”

Resolucion de Gerencia N° 148-2005-GG-ZOFRATACNA “Aprobacion del
Sistema de Planificacion Estratégica Institucional (SPEI) de ZOFRATACNA”.

Ley N° 27688 y Leyes modificatorias “Ley de Zona Franca y Zona Comercial
de Tacna” .

Decreto Supremo N° 011-2002-MINCETUR y modificatorias “Reglamento de
la Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna”.

Decreto Legislativo N° 843 que restablece la Importacién de Vehiculos
Automotores Usados.

Decreto Supremo N° 015-2003-MINCETUR “Aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Comité de Administracion de la ZOFRATACNA”.

Ley N° 28411 “Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto”
Ley N° 29142 “Ley de Presupuesto del Sector Publico para el ano fiscal 2008”

Ley N° 29014 “Ley que adscribe a los CETICOS de Ilo, Matarani y Paita a los
Gobiernos Regionales de Moquegua, Arequipa y Piura; la ZOFRATACNA al
Gobierno Regional de Tacna”.

D.S. N° 002-2006-MINCETUR, Texto Unico Ordenado del Reglamento de la
Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna.

D.S. N° 008-2007-MINCETUR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Zona
Franca y Zona Comercial de Tacna.

D.S N° 153-2007-EF, Modifican el Decreto Supremo N° 202-92-EF, que

aprueba relacion de bienes que podran ser adquiridos al detalle por turistas
que visiten la zona comercial de Tacna
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Marco Estratégico Institucional

Para el Marco Estratégico Institucional, ZOFRATACNA ha construido una arquitectura
de modelo institucional para la planificacion estratégica.

Asi, la direccion estratégica de ZOFRATACNA se basa en cinco principales pilares, los
cuales son:

e valores,

e vision,

® mision,

e Objetivos Estratégicos con tablero de comando (BSC), y
e el gerenciamiento por resultados

Todos ellos se basan en politicas de calidad y mejora continua.

En el grafico siguiente se muestra la direccion estratégica de la institucion.

Direccion Estratégica

Obj' Gerencia-

Valores Mision Estrate miento por
gicos resultados

Politicas de Calidad y Mejora Continua

Esta arquitectura genera una vision dinamica del modelo institucional, la cual se
visualiza de la forma siguiente:

Diagnéstico

Objetivos y
La empresa politicas

Entorno e

Interno
Plan Presupues
Operativo to

Prospectiva

v

_> Programas y
Proyectos
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Tanto la Arquitectura del modelo como la visién dinamica, cuenta con una estructura
que contiene los elementos del planeamiento. Dicha estructura es la siguiente:

Estructura Institucional

Elementos
Direccion de
la Estructura
|
Define el rumbo
Institucional en el PEI .
Mediano Plazo Plan Estratégico
Institucional
Eva POA
lua Define las politicas, lineamientos y jPlan Operativo Anual
cion estragegias Institucionales (incluye Matriz de
Define actividades de las Unidades Organicas y Indicadores)
establece responsabilidades individuales
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Marco Situacional General

El Comité de Administracion de ZOFRATACNA es un organismo descentralizado
autonomo con personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia
economica, financiera, administrativa y técnica, adscrito al Gobierno Regional de
Tacna.

El sistema vigente ZOFRATACNA, fue creado, a través de la promulgacién de la Ley
N° 27688, con el objetivo de contribuir al desarrollo socio econémico sostenible del
departamento de Tacna, a través de la promocion de la inversion y desarrollo
tecnologico.

Asimismo indirectamente se le asigna la responsabilidad de atraer inversiones,
incrementar las exportaciones, generar empleo y hacer uso intensivo de su
infraestructura de soporte.

Define su operatividad en torno al desarrollo de actividades industriales,
agroindustriales, de maquila, ensamblaje y de servicios tales como, almacenamiento
y distribucion de mercancias, embalaje, desembalaje, rotulado y etiquetado,
division, clasificacion, exhibicion, envasado y reacondicionamiento y reparacion de
vehiculos usados. Asimismo se ha incluido la reparacién, reacondicionamiento y/o
mantenimiento de maquinaria, motores y equipos para la actividad minera de
acuerdo a como se reglamente.

Son funciones institucionales generales del Comité de Administracion de
ZOFRATACNA, administrador del sistema, las siguientes; ademas de las senaladas en
su marco normativo:

Control de ingreso y salida de mercancias hacia y desde ZOFRATACNA.

Ceder en uso espacios fisicos dentro del complejo ZOFRATACNA.
Calificar y conceder autorizaciones a usuarios

Conceder autorizacién para la prestacion de servicios complementarios vy
auxiliares que se desarrollen en ZOFRATACNA.

Participar en la promocion y desarrollo de los proyectos de apoyo al desarrollo
agroindustrial (PADA) vy de apoyo a la pequena y microempresa (Modulo de
Servicios - CITE Agroindustrial).

6. Fortalecimiento de la Zona Comercial de Tacna e implementacion de la zona de
extension ubicada en el parque industrial de Tacna.

A WN =

()}
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3.1 Analisis Interno

Fortalezas

A Nivel Administrativo Financiero

1.

Proceso automatizado para el pago electrénico de proveedores
Este proceso permite pagar a nuestros proveedores sin que ellos tengan
que venir a nuestras oficinas, evitando tramites de girar y cobrar cheques.

Presentacion oportuna de los Estados Financieros

Se entregan entre el 15 y 20 de febrero, el plazo es hasta el 30 de marzo,
lo que demuestra eficacia en su elaboracion. También se presentan
informes financieros trimestrales.

A Nivel de Infraestructura

1.

Costo competitivo de la cesion en uso de lotes y galpones (US $ 0.25 /
m2) y bajo costo del metro cuadrado de construccion (US $ 200/ m2)
para la atraccion de inversiones.

Estos costos son favorables, respecto a nuestro competidor , la Zona
Franca de Iquique (US 1.20 / m2 para cesion en uso y US $ 600 / m2 de
construccion).

. Cerco perimétrico provisto de sistema de seguridad

Se cuenta con sistema de seguridad que tiene sensores electronicos para
detectar movimientos extranos en un recinto amurallado.

. Abastecimiento propio de agua (3 pozos)

ZOFRATACNA tiene 3 pozos de agua propios que permite abastecer de
agua a nuestros clientes durante 24 horas los 365 dias del ano, sin
depender de la EPS Tacna que por las variaciones climaticas estacionales,
no logra abastecer de agua potable en forma permanente a sus clientes.
Nuestro consumo es de 10 lts/seg y hay disponibilidad de 40 lts/seg.

Existencia de servicios complementarios: auditorio, comedores, cuna,
posta médica, zona deportiva

Existe un conjunto de servicios complementarios que permite brindar una
mayor comodidad para el desarrollo de las actividades de nuestros
clientes.

Disponibilidad de espacio fisico: 126 has. de infraestructura
habilitadas, areas verdes, pistas y veredas amplias, médulos de
exhibicion.

Existe una amplia infraestructura que permite atender cualquier
requerimiento de espacio para el desarrollo de las actividades de futuros
clientes: 810 lotes habilitados y 348 lotes disponibles (42%).

A Nivel de Tecnologias de Informacion

1.

Disefio modular de la red

La red esta disenada para que permita la reutilizacién de sus componentes
como medio de comunicacion (fibra dptica), dispositivos de comunicacion
(router, switch). Este disefo permite reducir costos de renovacion al
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reutilizar los componentes existentes ademas de incorporar nuevos
elementos de comunicacién como inalambricos.

Sistema en linea para efectuar operaciones de ingreso y salida de
mercancias.

Permite a nuestros clientes que desde sus oficinas transmitan en tiempo
real las operaciones de ingreso y salida de sus mercancias.

A Nivel de Operaciones

1.

Proceso de ingreso y salida de mercancias certificado con ISO
9001:2000

El mencionado proceso cuenta con el certificado I1SO 9001:2000 lo que
proporciona confianza a los clientes, mas ain cuando este ha sido
recertificado.

Rapidez en la disponibilidad y el despacho de las mercancias

Con la asignacion de personal permanente en los DF Publicos de mayor
movimiento permite a nuestros usuarios disponer en forma oportuna de
sus mercancias. En el D.F. de Régimen Simplificado el 90% de los usuarios
que solicitan el despacho de sus mercancias son atendidos y disponen de
las mismas el mismo dia que presentan sus expedientes, lo cual da una
atencion agil y oportuna a nuestros clientes para sus operaciones
comerciales. Asimismo, en los Depositos Francos Publicos, con el soporte
informatico, atienden a sus clientes de manera rapida y oportuna.

Existencia de servicios auxiliares: banca, aduanas, supervisoras

Estos servicios auxiliares permiten a nuestros usuarios realizar sus
transacciones u operaciones comerciales en forma oportuna sin tener que
desplazarse fuera de la ciudadela de ZOFRATACNA. Se encuentra
instalados 3 bancos, 4 supervisoras, 6 Agencias Aduaneras y 1 Agencia
Naviera.

Balanza electrénica de 100 toneladas.
La capacidad de esta Balanza es Unica en el sur del Per(, lo que nos
permite recibir mercancias de gran dimensién y peso.

A Nivel del Sistema de Gestion de Calidad

1.

SGC recertificado con auditorias externas de seguimiento cada seis
meses

El SGC de ZOFRATACNA estda en su sexto ano de vigencia y ha sido
recertificado en el 2005, aumentando su alcance. Asimismo, al estar
certificado recibe cada seis meses la visita de auditores externos quienes
ratifican su vigencia. Ademas, el SGC de ZOFRATACNA es auditado
periodicamente por auditores internos, generandose de ese modo acciones
correctivas/preventivas que le dan vida al sistema y son la base para la
mejora continua.

A Nivel de Recursos Humanos

1.

Competencias y capacidades en gestion de zonas de tratamiento
diferenciado.

Existencia de competencias y capacidades en gestion operativa y
administrativa de Zonas de Tratamiento Diferenciado.
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Debilidades

A Nivel Administrativo Financiero

1.

Baja cultura de generacion de ingresos.

Las Unidades Organicas de la entidad no actualizan permanentemente los
procedimientos de los Tramites Administrativos y Servicios Exclusivos del
TUPA, ni de los Servicios NO Exclusivos, y menos proponen nuevos
conceptos o servicios vialmente legales.

Plazos inadecuados para cobros de infraestructura y servicios

Los plazos actuales de cobro de servicios e infraestructura generan costos
financieros elevados. Dichos plazos y otras concesiones similares deben
reducirse y en algunos casos eliminarse. El promedio de retrazo del pago
es de tres meses, es decir, la recuperacion no es inmediata por los
procesos administrativos.

Procedimientos inadecuados y engorrosos

Carencia de procesos agiles y que faciliten el cumplimiento de objetivos.
Se incluye la falta de modernizacion tecnoldgica a pesar de ciertos
avances. Debe corregirse con la reestructuracion.

Falta de integracion y estandarizacion de aplicaciones informaticas
Carencia de un “Sistema de Administracion Financiera Integrado-SAFI” que
permita brindar informacion oportuna a la Alta Direccion. Los médulos no
se encuentran interconectados. Caso Tesoreria y Presupuesto.

Falta de planificacion de adquisiciones y excesivos tramites para
algunos procesos de contratacion de servicios y compra de bienes
Desconocimiento del proceso e inadecuada planificacion de los
requerimientos anuales por parte de las Unidades Organicas. Ello conlleva
demoras y repeticion de tramites.

Falta de saneamiento fisico-legal

Falta culminar procesos de saneamiento fisico legal de los terrenos del
complejo. Es de vital importancia para las transferencias onerosas
establecidas en la ley.

Alta dureza y exceso de sulfatos en el agua para el rubro de industrias
alimentarias

Dureza del agua: 850 mmg/litro, dureza permisible para agua potable:
200mmg/litro.

Sulfatos: 780 mmg/litro, sulfato permisible para agua potable: 250
mmg/litro.

A Nivel de Tecnologias de Informacion

1.

Insuficiente capacidad de servidores

La capacidad de los servidores no permite implementar nuevos servicios.
Su capacidad empieza a ser amenazada con la gran cantidad de datos que
son transmitidos.
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2.

Estaciones de trabajo y software obsoletos.

Las estaciones de trabajo no han sido renovadas en su mayoria desde el
2000, y ante la permanente actualizacion y mejoras del software estas han
quedado obsoletas toda vez que no cumplen los requerimientos técnicos
para el funcionamiento del software sefalado. Antigiedad 8 anos en
promedio.

Equipos de comunicacién obsoletos.

Los equipos de comunicacion actuales no permiten que la seial llegue con
buena performance, lo cual impide que se considere la implementacion de
nuevos servicios basados en transmision, como es el servicio de telefonia
IP. 32 equipos con mas de 10 anos de antigiiedad.

A Nivel de Operaciones

1.

Sistema Unificado de Depositos Francos obsoleto (Plataforma DOS
desfasada)

El actual sistema para el registro y control del ingreso y salida de
mercancias esta basado en tecnologia obsoleta. La informacion
almacenada no tiene las condiciones de seguridad. Antigliedad de 11 anos.

Falta de optimizacion de los Procedimientos Administrativos-Operativos
para reducir el tiempo de atencion

Existen varios procedimientos engorrosos, lo que no permite una atencion
agil y efectiva a los clientes.

Falta de optimizaciéon de los Sistemas Informaticos

A pesar que los sistemas informaticos brinda el apoyo para la gestion
administrativa, estos necesitan constante mantenimiento e innovacion.
Antigliedad 5 anos.

A Nivel de Planificacion

1.

Escasez de proyectos de inversion viables y orientados a los fines
institucionales

No existen proyectos de inversion ni capital para mejorar las competencias
del sistema.

. Carencia de una aplicacion informatica para el monitoreo para el

sistema de gestion basado en indicadores. (BSC)

No existe un aplicativo informatico para realizar el seguimiento de los
indicadores, a pesar que desde 1997 se cuenta con un sistema de gestion
basado en indicadores.

Falta de una aplicacion que administre las diferentes etapas de la
ejecucion del presupuesto publico.

El aplicativo actual solo registra datos y no refleja la etapa ni el saldo que
puede tener una partida presupuestal.

Documentos de gestion desactualizados

Documentos de gestion desactualizados que impiden recaudar ingresos
importantes para la Entidad (Caso TUPA, antigliedad de 6 anos). Estan en
proceso de aprobacion en el Gobierno Regional y existe demoras para su
aprobacion.
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A Nivel del Sistema de Gestion de Calidad

1.

Falta de identificacion del personal con el Sistema de Gestion de
Calidad.

Gran sector del personal no considera que el sistema de gestion de calidad
sea de apoyo o utilidad para el desarrollo de sus actividades. Se deben
implementar acciones para integrar este sistema al de gestion
empresarial.

. Calidad en toda la CADENA de valor no es sostenible, por pensamiento

segmentado y no integrado.
Las unidades organicas trabajan aisladamente. No existe el concepto de
trabajo en equipo y hay bajos niveles de coordinacion.

Encuestas de servicio al cliente no representativas

Las actuales encuestas de satisfaccion no reflejan la verdadera
satisfaccion del universo de clientes, solo se enfoca a un segmento. Falta
de diseno y ejecucion independiente de la institucion.

A Nivel de Recursos Humanos

1.

Falta de capacitacion especializada en areas del giro de negocio.

El plan de capacitacion de la empresa no esta orientado a los objetivos del
negocio. Se da mas importancia a inducciones normativas o legales antes
que a comercio exterior o logistica internacional.

Clima laboral desfavorable.
Clima laboral inadecuado por constantes reclamos sindicales por pérdida
de beneficios anteriores y solicitud de nuevos servicios.

Alta rotacion de personal directivo y de planta.

No existe un plan de carrera en la organizacion. Ello conlleva a
discontinuidad en las labores de los trabajadores lo cual se refleja en una
mala atencion al cliente.

Falta de coordinacion de tareas e integracion de personas.
Duplicacion de procesos que hacen lento y engorroso el manejo
administrativo.

Falta de una cultura de servicio al cliente.
No existe cultura de servicio al cliente.

A Nivel de Promocion

1.

Falta de planificacion para posicionar el sistema en el contexto
Nacional e Internacional

No se cuenta con un plan de marketing claramente definido y con
objetivos especificos que permita posicionar el sistema tanto nacional
como internacionalmente por la propia inestabilidad del sistema.
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2. Baja relacion de clientes operativos/cliente captado

No existe un plan de incentivos para hacer efectiva la instalacion y
operacion de los clientes que han sido captados por restricciones
normativas.

Falta de un equipo profesional especializado en marketing
El equipo profesional de marketing se encuentra debilitado con
colaboradores no especializados en la materia.

Falta de imagen institucional en el ambito regional

Imagen local y regional débil. La falta del plan de marketing antes
mencionado y personal no especializado, asi como los constantes ataques
por gremios centralistas que distorsionan la imagen del sistema.

A Nivel de Asesoria Legal

1.

Falta de personal especializado
No se cuenta con personal especializado en temas estrictamente laborales
y tributarios.

3.2 Analisis Externo

Amenazas

1.

Sistema legal inestable, restrictivo y vencimiento de vigencia de
actividades.

En 16 anos se establecieron 3 tipo de Zona de Tratamiento Diferenciado:
ZOTAC, CETICOS y ZOFRATACNA.

La Ley 27688 (Ley de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna) que fue
modificada en 02 oportunidades, sin embargo no se ha logrado superar
restricciones que aun existen.

Asimismo existen actividades como Despacho Simplificado cuya vigencia
culmina en diciembre 2009.

Nuevos  dispositivos  legales que afectan la actividad de
reacondicionamiento de vehiculos, en el presente ano se espera un
incremento del 60% en las ventas de vehiculos nuevos, como consecuencia
de politicas crediticias del sistema bancario y el bono chatarrero del
Gobierno.

. Vencimiento de la vigencia de la importacion de vehiculos para

reacondicionamiento.

La actividad tiene vigencia s6lo hasta el 18 de diciembre del presente aio.
La participacion de los vehiculos usados seglin los ingresos en Valor CIF
2007 a través de ZOFRATACNA, significo el 41% respecto al total de Valor
CIF (Vehiculos + Mercancias)

Al vencimiento de la vigencia de vehiculos usados, se verian afectados: 19
empresas dedicadas a la reparacion o reacondicionamiento de vehiculos
usados, 39 Depositos Francos, y alrededor de 150 usuarios dedicados a la
importacion de vehiculos y mas de 4000 trabajadores directos e indirectos.
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Falta de politica de Estado en Zonas de Tratamiento Diferenciado
(ZTD), eliminacion de exoneraciones y exclusion de los acuerdos
comerciales.

El Ministerio de la Produccién ha presentado un proyecto para reconvertir
a ZOFRATACNA en una zona logistica compatible con las normas de la
OMC.

Se propone como primer paso la eliminacion de la exoneracion del IR para
todas las empresas exportadoras de Tacna -incluida ZOFRATACNA.
Asimismo, existe una politica del MINCETUR de excluir a las Zonas de
Tratamiento Diferenciado de los beneficios de los acuerdos comerciales.

Disminucion de los aranceles nacionales y reglas de la OMC.

La tendencia mundial hacia el arancel plano, obliga al gobierno a la
desgravacion arancelaria. Las disposiciones de la OMC suscritos por el
Gobierno también afectaran a las Zonas de Tratamiento Diferenciado.

. Gremios empresariales centralistas contrarios a las ZTD.

Se planean interrogantes como: ;Por qué seguir apoyando este tipo de
regimenes? ;Por qué seguir privilegiando a un grupo de empresas a costa
de las demas? Desarrollan campanas sistematicas de desprestigio de las
Zonas de Tratamiento Diferenciado.

. Percepcion equivocada asociando el contrabando al sistema
ZOFRATACNA.

Segun COMEX Per(, en lugar de promover las exportaciones, lo Unico que
se ha logrado ha sido promover la evasion tributaria con la creacion de los
CETICOS y ZONAS FRANCAS.

La SNI considera a ZOFRATACNA uno de los principales lugares de
generacion del contrabando.

El mayor porcentaje de la poblacion del Pais no conoce lo que representa
para Tacna el Sistema ZOFRATACNA.

Falta de una politica de desarrollo de Infraestructura de conectividad
con mercados externos.

Retrazo la construccion de la carretera Tacna-Tarata-Candarave-Umalso-
Interoceanica y carretera Tacna-Collpa-LaPaz.

Pérdida del principio de autoridad.

Falta de una politica integrada para imponer el principio de autoridad y
disminuir drasticamente las actividades ilegales de contrabando en la Zona
Comercial.

Falta de frecuencia maritima para importacion de origen vy
abastecimiento de insumos

Falta modernizar las instalaciones del Puerto de Ilo. Solo el 20% de
vehiculos usados para reparacion y reacondicionamiento y el ingreso de
contenedores, ingresan por llo.

10. Contingencias de deudas en procesos con SUNAT, MPT y laborales.

Sumadas las posibles deudas contraidas, éstas superan los 30 millones de
soles
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Oportunidades

1.

Modificacion de Ley y Reglamento e incorporaciéon de nuevas
actividades

Posibilidad de modificacion de normas que permitan incorporar en la
operatividad del sistema, nuevas actividades que permitan incentivar la
inversion y hacer mas atractivo el sistema. Por ejemplo el caso de los
servicios de salud, y la conversion de vehiculos a gas.

Incorporacion de las Zonas Francas en acuerdos comerciales para
acogerse a las desgravaciones arancelarias.

Gestionar ante el MINCETUR para que los productos que se produzcan en la
Zonas Franca de Tacna, tengan igual tratamiento que los producidos en el
resto del territorio nacional y en todos los acuerdos comerciales que viene
suscribiendo el Perd.

Politica de Gobierno promotora de desarrollo de actividades
productivas y de servicios para la exportacion

Promover la insercion de nuevas actividades productivas y de servicios
tecnoldégicos en ZOFRATACNA. Por ejemplo la insercion de actividades
referidas a la industrializacion de productos de la region tales como el
olivo, la paprika, el orégano, etc.

Alianzas estratégicas con instituciones publicas que cuentan con
significativos recursos econémicos

Comprometer a las instituciones publicas (MPT y Gob. Reg.) para que
realicen inversiones a favor del sistema via convenios con ZOFRATACNA
para buscar la consolidacion del sistema en beneficio de Tacna y la region.
Se han suscrito convenios con el Gobierno Regional y el Modulo de
Servicios Tacna para la construccion de Plantas Agroindustriales y con el
Gobierno Regional para el mejoramiento del Ferrocarril Tacna-Arica y la
interconexion con ZOFRATACNA vy la construccion del Patio de
Contenedores.

. Culminacién de los proyectos viales: Tacna-Tarata-Candarave-Umalso -

Interoceanica y Tacna - Collpa - La Paz.

La culminacion de estos proyectos viales permitira establecer una
inmejorable ventaja a los inversionistas, para la industrializacion vy
comercializacion de los productos y materia prima de y hacia Bolivia y
Brasil.

. Alianza estratégica con otras Zonas Francas

Promover el intercambio de experiencia comercial, administrativa y
tecnologica, con otras zonas francas via pasantias de funcionarios para
consolidar el fortalecimiento del sistema.

Redistribucion y concentracion de recursos del arancel especial en
ZOFRATACNA

Una nueva distribucion del Arancel en beneficio de Tacna y la
ZOFRATACNA, priorizando el recurso hidrico, las inversiones y los costos de
la Administracion de la ZOFRATACNA. Estructura: El 2% MINCETUR; del 98%
restante, PET: 39%, ZOFRATACNA: 27% (funcionamiento) vy 24%
(inversiones).
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Lineamiento Estratégicos Institucionales

El organismo cuenta con un Plan Estratégico Institucional para un horizonte de
ejecucion del 2007 al 2013 aprobado con Resolucion de Ministerial N° 444-2006-
MINCETUR. Dicho plan ha sido revisado, siendo este el marco referencial inicial para
el desarrollo del presente Plan Operativo Anual 2008.

Por lo que el POA 2008, considera los siguientes lineamientos estratégicos:

Vision

“Ser uno de los principales centros de oportunidades de negocios en las actividades
Industriales, Comerciales y de Servicios de América Latina”

Mision

“Desarrollar una plataforma de servicios competitivos, que generen valor a los
negocios de nuestros clientes”

Objetivos Estratégicos

1. Optimizar la gestion institucional y la calidad de servicios
. Incrementar de manera sostenida las inversiones nacionales y extranjeras
3. Promover e implementar proyectos orientados al fortalecimiento de la actividad
industrial y de servicios
4. Coadyuvar en el incremento de las ventas del sistema.

MATRIZ OBJETIVO - INDICADORES

1. Optimizar la gestion institucional y la calidad de servicios

Ne Indicador Unidad de Metas
Medida |2007|2008|2009]2010]2011{2012{2013
1 [Incrementar los ingresos propios % 12 14 14 14 16 16 16
Disminuir la relacién financiera de los
2 |Gastos Corrientes con relaciéon a los % 97 95 | 94 | 93 92 91 90

Ingresos Corrientes

Incrementar procesos al Sistema de
3 |Gestion de Calidad que den valor] Proceso 0 1 0 1 0 0 1
agregado al cliente

Mejorar el nivel de satisfaccidon del
cliente

4 % 82.5 [IBND

IBRD = indice de Base No Determinado. Se tercerizara servicios de recojo reinformacion para establecer
nuevo sistema de medicion del nivel de satisfaccion de los clientes y establecer indicador base.
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2. Incrementar de manera sostenida las inversiones nacionales y extranjeras

Unidad de Meios
N° Indicador
Medida | 2007| 2008| 2009| 2010{ 2011 2012) 2013
Incrementar la cartera de clientes)
1 |industriales, nmaguila y| Ciente 4 8 8 10 10 12| 12
amacenamiento/distribucion.
3. Promover e implementar proyectos orientados al fortalecimiento de la
actividad industrial y de servicios
N° Indicador Unidad de Metas
Medida |2007|2008]2009|2010[{2011]2012]|2013
Proyectos de inversidon viables para la N® de
1]1. Y , . P proyectos 0 2 2 ) S 4 4
industria y servicios.
aprobados
4. Coadyuvar en el incremento de las ventas del sistema
. Unidad de Metas
N° Indicador .
: Medida | 2007 [ 2008 | 2009| 2010{ 2011 2012(2013
1 |Incrementar el infercambio comercial % 59711011 142|184 225|266 | 30.8
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Plan Operativo Anual 2008
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Presupuesto 2008

Ingresos

Arancel Especial 29,457,600
Ingresos Corrientes 5,350,000

Egresos

Gastos Corrientes 33,777,251

Gastos Capital 1,030,349
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Presupuesto por Actividad 2008

Actividad PIA Aprobado
Gestion Administrativa 7,413,400
L Personal y obligaciones sociales . 3,220,000
. BienesyServicios 4,015,400
. Otros Gastos Corrientes 128,000
S Otros Gastos Capital . . 50,000
Gestion Operativa 3,497,949
L Personal y obligaciones sociales 2,650,000
S Bienes y Servicios . 757,600
S Otros Gastos Corrientes 10,000 _
S Otros Gastos Capital . 80,349
Promocién del Sistema 1,068,132
Personal y obligaciones sociales 730,000
. BienesyServicios 327,000
. Otros Gastos Corrientes 11,132
Transferencias Financieras a Gob. Regionales 2,020,791
S Gobierno Regional de Tacna 2,020,791
Transferencia de Recursos 265,000
... Tesoro Piblico DS N° 154-2001-EF 15,000
o FPSTacha 50,000
e Modulo de Servicios Tacna 200,000
Transferencias Financieras a Gob. Locales 2,886,844
e Municipalidad Provincial de Tacna 2,020,791
e Municipalidad Distrital del Alto de la Alianza 866,053
Transferencias a otros organismos publicos 16,755,484
. CETICOSWNO 2,886,845 _
. CETICOSMatarani 577,369
S CETICOS Paita 1,154,738
_________ Proyecto Especial Tacna (PET) .. 11,258,695
e MINCETUR 589,153
S Empresa Nacional de Puertos - ENAPU 288,684
Gastos de Inversion 700,000
. Obras Complementarias Complejo ZOFRATACNA 700,000
Estudios de Pre Inversion 200,000
R Inversiones 200,000
Total Gastos 34,807,600
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