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Directiva N° 11U - .2008-GG-ZOFRATACNMA - !

OBJETIVO.

La presente Directiva tiene por objelo establecer los lineamentos hasicos
para la recuperacion de los gastos que representan los servicios de limpieza
y recojo de basura brindados a las personas nalurales y juridicas que poseen
un espacio fisico al interior del Complejo ZOFRATACNA

FINALIDAD.

Recuperar los gastos demandados en la alencion del servicio de limpieza y
recojo de basura a las personas naturales y juridicas inslalados en el
Complejo ZOFRATACNA.

BASE LEGAL.

e Ley No 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo Genaral,

» Ley No.27688 — Ley de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna y sus
modificatorias aprobadas meadiante Ley No 27825 y Ley No.28599,

« Decreto Supremo No 002-2006/MINCETUR, que aprueba el Texto Unico
Ordenado del Reglamento de la Ley de Zona Franca y Zona Comercial de
Tacna y modificatorias,

» Ordenanza Regional N° 004-2008-CR/IGOB REG.TAC - Aprueban el
Reglamenlo de Organizacion y Funciones (ROF) y el Cuadro para
Asignacion de Personal del Comilé de Administracion de la
ZOFRATACNA,

e Resolucion N° 100-2008-GG-ZOFRATACNA, aprueba el Manual de
Organizacion vy Funciones de ZOFRATACNA

ALCANCE.

La presente Directiva es de aplicacion al persenal de la Gerencia de
Negocios, Gerencia de Servicios, Oficina de Administracion y Finanzas y la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto. asi como a los clientes gue son

atendidos con los servicios de limpieza y recojo de basura,
NORMAS GENERALES.
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La recuperacion de los gastos que demandan los servicios de limpieza
y recojo de basura, maleria de la presenie direcliva, debe considerar el
monto total facturado mensualmente por el proveedor descontando la
parte que corresponde a la zona administrativa de ZOFRATACNA

5.2 Los gasios a recuperarse por conceplo de los servicios de limpieza y
recojo de basura, seran validados y facluiadas por el Area de Atencion
a Clienles de la Gerencia de Negocios

5.3 El Area de Tecnologias de la Informacian de la Gerencia de Servicios,
brindard permanentemente el sopotle lécnico y mantenimiento del
Madulo mformatico.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1  La Seccion de Mantenimiento de la Gerencia de Servicios emile el
informe de conformidad del servicio de limpieza y de recojo de basura,
siendo visado dicho informe y derivado a la Olicina de Administracion y
Finanzas para el pago correspondiente al proveador

62 La Gerencia de Negocios a través del Area de Alencion al Clients,
cada fin de mes veriica en el sistema, el monto cancelado al
proveedor para que en base A dicha informacion proceda a determinar
los monltos individuales que corresponde aplicar a cada clienle

63 En tanlo, se establezca la melodologia a aplicarse para la
recuperacion del gaslo por concepto del servicio de limpieza y recojo
de basura, la determinacion de los calculos gue corresponde facturar a
cada cliente, se ulilizara los porcentajes eslablecidos en el Decrelo
Supremo N°® 012-2002-1TINCI en lo referente al conceplo "recojo de
basura y limpieza de pistas y veredas” (Var Anexo 01).

6.4  Para la delerminacion de la metodologia indicada en el numeral
precedente, sera elaborada por una comision inlegrada por personal
de la Entidad o por una especialista exlemno.

6.5 En el caso de que dicha melodologia, sea elaborado por personal de
la Entidad, su conformacion sera la siguiente:
= 1 representante de la Gerencia de Negocios

= [ represeniante de la Gerencia de Servicios

= 01 represenlante de la Oficina de Administracion y Finanzas

» D1 representante de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
El representante de la Gerencia de Servicios, presidira la Comision

RESPONSABILIDADES

7.1 Es responsabilidad del Gerenle de Megocins, Gerente de Servicios,
Jefe de la Oficina de Administracion y Finanzas y el Jefe de |a Oficina
de Planeamienio y Presupuesto, brindar las mayores facilidades a

* electos del cumiplimiento del objetivo propuesto,
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7.2 Asimismo, cada uno de los érganos cilados brindara la informacicn

que sga requerida y de manera oportuna

Vill. GLOSARIO

No aplica.
IX. ANEXO
f Y{l f-? Ver Anexo N” 01
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 ANEXO N° 01




PORCENTAJES A SER APLICADOS EN LA RECUPERACION DE LOS
GASTOS EFECTUADOS POR LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA Y RECOJO

DE BASURA
S DESCRIPCION PDRCENT}'{JE
DEPOSITOS FRANCOS PUBLICOS |
Deta2lotes S 1.30%
(di 3 a4 loles 1.70%
deSaGlotes . 200%
De 7 a8 loles 230%
tle 8 a mas loles o o 270%
DEPOSITOS FRANCOS PARTICULARES ) )
De 1a2lotes 0.66%
de 3 a 4 lotes 0.90%
de 5 a6 loles ) 130%
De 7 aBlotes _1L70%
e 9a mas loles 2.00%
I.NDUQTRI#,S Y TALLERES )
Dela2loles = S S sy, N
de 3 a4 lotes ] 200% "
de 5 a 6 loles 2.70%
De7a8loles e 330%
e E‘r a mas loles 400%
OF. DE BANCA Y FINANZAS i

| Por local S | 033
CAFETERIA Y COMEDORES | - -
| Comedores Mz Z pmiumms _ 0.33%
 Comedor ZOFRATACNA B . _050%
Cafelerias e o 0.33%
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